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Navrh strategické c¢asti komunitniho planu rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb na Kralovicku
pro obdobi 2022-2025

Nasledujici text pfedstavuje ndvrh strategické casti komunitniho planu pro obdobi 2022-2025 a je
uréen k projednani a pfipominkovani na setkdni pracovnich skupin 29.3.2022. Navrh strategické
Casti byl zpracovdan na zakladé vystupl z uvodniho mapovani socialni situace v regionu,
z realizovanych prazkum( potieb obcanl a zjedndni pracovnich skupin a fidici skupiny. Po
zapracovanych pripominkach ze setkani 29.3.2022 se stane text soucasti komunitniho planu, ktery
bude predstaven na verejném setkani 5.4.2022, v€. implementacni ¢asti (naplfiovani planu a jeho
kontrola) a poté projde vefejnym pfipominkovanim. Na konci dubna 2022 Fidici skupina vyporada
pfipominky k navrhu komunitniho planu a schvali finalni znéni planu. Poté bude plan predloZen
k projedndni organim mésta Kralovice.

Priority rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb na Kralovicku

Navrzena opatteni rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb na Kralovicku jsou vystupem procesu
komunitniho planovani. Vychazi z diskuzi v pracovnich skupinach, které projednavaly vystupy z
uvodniho mapovani aktualni socialni situace v regionu a zjisténé potreby, a zavéra fidici skupiny.

Opatreni predstavujici hlavni dil¢i oblasti zajmu, které je potieba fesit. Jsou rozdéleny do prioritnich
oblasti dle cilovych skupin uZivatell sluzeb a dale pak rozpracovany do aktivit, které jsou vycétem
¢innosti realizovatelnych v rdmci opatreni.

Prehled vSech opatreni a aktivit:

PRIORITNI OBLAST: SLUZBY PRO SENIORY, OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM,
NEMOCNE/UMIRAIJICI A PECUJICI OSOBY

Opatieni 1. ZvySeni dostupnosti pecovatelské sluzby v regionu

Aktivita 1.1 Zpracovdni ndvrhu smlouvy, v¢. vyse spolufinancovdni sluzby ze strany obci, jedndni
s obcemi o zajisténi sluzby na zdkladé smluvniho vztahu mezi obci a poskytovatelem

Aktivita 1.2 Zajisténi potrebnych kapacit pro zvyseni dostupnosti pecovatelské sluzby v regionu
Opatieni 2. Zajisténi podpory pecujicim osobam

Aktivita 2.1 Zajisténi terénniho koordindtora pro pecujici osoby v regionu

Opatieni 3. Zajisténi odlehceni pro rodiny pecujici o détii dospélé osoby se snizenou sobéstacnosti
Aktivita 3.1 Zajisténi terénni sluzby pro odlehceni rodin pecujicich o dité se zdravotnim postiZzenim
Aktivita 3.2 Mapovdni zdjmu osob pecujicich o seniory, osoby s chronickym onemocnénim Ci
zdravotnim postiZenim o odlehcovaci sluzbu a v pfipadé zdajmu zajisténi sluzby

Opatieni 4. Podpora stavajicich terénnich a ambulantnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim

Aktivita 4.1 Navyseni kapacit rané péce Diakonie CCE — Stredisko celostdtnich programii a sluZeb
Aktivita 4.2 Podpora sluZzeb organizace Tichy svét

Aktivita 4.3 Podpora dostupnosti sluzeb Centra Hdjek

Opatieni 5. Rozvoj domdci hospicové péce v regionu

Aktivita 5.1 Rozvoj domdci hospicové péce do dalSich obci regionu

Aktivita 5.2 Podpora domdci hospicové péce na stdvajicim tuzemi
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Opatieni 6. Rozvoj pobytovych sluzeb pro osoby se snizenou sobéstacnosti
Aktivita 6.1 Navyseni kapacit pobytovych sluzeb v regionu

PRIORITNI OBLAST: SLUZBY PRO DETI, MLADEZ A RODINY S DETMI

Opatfeni 7. Vyhodnoceni priizkumu zaméfeného na traveni volného €asu zak(i Z§ Manétin a z$
Ludvika Otéenaska Dolni Béla

Opatieni 8. Vyhodnoceni priuzkumu ,Jak se Zije rodicim na matefské/rodi¢ovské dovolené a
rodindm s malymi détmi na Kralovicku?“

PRIORITNI OBLAST: SLUZBY PRO OSTATNi OSOBY OHROZENE SOCIALNiM VYLOUCENIM
Opatreni 9. Zajisténi adiktologickych sluzeb v regionu

Aktivita 9.1 Zajisténi vSeobecné adiktologické ambulance v regionu

Opatieni 10. Podpora dluhového poradenstvi v regionu

Aktivita 10.1 Zarazeni kapacit dluhového poradenstvi do Zdkladni sité socidlnich sluZeb

PRIORITNI OBLAST: OPATRENI A AKTIVITY SPOLECNE VSEM CILOVYM SKUPINAM

Opatieni 11. Zajisténi dostupného a socialniho bydleni v regionu

Opatieni 12. Podpora a rozvoj socidlni prace v regionu

Aktivita 12.1 Posileni socidIni prdce na obcich

Aktivita 12.2 Zachovadni stdvajicich socidlnich sluZeb

Opatfeni 13. Zvyseni informovanosti o socialnich sluzbach a socidlni praci v regionu

Aktivita 13.1 Zvyseni informovanosti ob¢ant o socidlnich sluzbdch a socidlni prdci v regionu
Aktivita 13.2 Zvyseni informovanosti odbornych pracovniki o socidlnich sluZzbdch a socidlni prdci
v regionu

Aktivita 13.3 Zvyseni informovanosti starosti obci o socidlnich sluzbdch a socidlni prdci v regionu
Opatieni 14. Rozvoj spoluprace subjekti v socidlni oblasti a rozvoj mezioborové spoluprace

Popis jednotlivych opatreni a aktivit:

Prioritni oblast: SluZby pro seniory, osoby se zdravotnim postiZzenim, nemocné/umirajici a pecujici
osoby

Opatreni 1. ZvySeni dostupnosti pecovatelské sluzby v regionu

Odiivodnéni opatreni:

Zajisténi pecovatelské sluzby vregionu v dostatecné kvalité a uUzemnim a casovém rozsahu

predstavuje (spolu s péci rodiny) zakladni predpoklad pro to, aby lidé se snizenou sobéstacnosti

mohli zGstdvat ve svych domovech a nemuseli za potfebnymi sluzbami odchdazet do pobytovych

zafizeni.

V listopadu 2021 byla sluzba zajisténa pouze v 15 obcich z celkového poctu 44 obci v SO ORP. V

regionu sluzbu poskytuji nasledujici poskytovatelé:

e Centrum pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésto Touskov v kapacité 59 klientud
v jednom okamziku a 900 klientl za mésic za vSechny regiony, kde sluzba pUsobi,

e mésto Plasy v kapacité 4 klienti vjednom okamzZiku a 95 klient( za den a
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e meésto Kaznéjov s okamzitou kapacitou 2 klienti.

Rozvoji pecovatelské sluzby do dalSich obci brani neznalost postupu pro stanoveni vyse
spolufinancovdni ze strany obci za poskytnuti na strané nékterych poskytovatell, problémy pfi
uzavirani smluv o poskytnuti pecovatelské sluzby s obcemi v regionu, se kterymi se potykd jeden
poskytovatel sluzby (neochota obci smlouvy uzavirat), a stavajici kapacity poskytovatelu.

S poskytovateli pe¢ovatelské sluzby byl projedndn rozvoj sluzby do dalSich obci regionu, viz. mapa
dostupnosti pecovatelské sluzby, str......... Pro zajiSténi této dostupnosti je zapotfebi stanovit vysi
spolufinancovani pecovatelské sluzby ze strany obci, ideadlné prostfednictvim doporuc¢ené metodiky
ze strany Plzenského kraje tak, aby mohly byt plynule smlouvy mezi poskytovateli a obcemi
uzavirdny v pfipadé potreby zajisténi sluzeb pro jejich obyvatele.

V neposlednifadé je tfeba pro zvySeni dostupnosti pe¢ovatelské sluzby v regionu navysSovat kapacity
klient( i personalu poskytovatell v Rozvojové a nasledné Zakladni siti socidlnich sluzeb v Plzeriském
kraji, a to i v souvislosti s o¢ekdvanou potifebou zajisténi casové dostupnosti pecovatelské sluzby ve
vecernich hodinach a o vikendech.

Aktivita 1.1 Zpracovani navrhu smlouvy, v¢. vyse spolufinancovani sluzby ze strany obci, jednani
s obcemi o zajisténi sluzby na zakladé smluvniho vztahu mezi obci a poskytovatelem

Charakteristika aktivity: Na zakladé metodiky pro vypocet vyse spolufinancovani poskytovani
pecovatelské sluiby ze strany obci, kterd bude zpracovdna KU PK, poskytovatelé uré&i vysi
pozadovaného prispévku (dotace obce) na zajisténi sluzeb. Nasledné s obcemi, které budou mit
potfebu zajisténi sluzby pro své obcany, vstoupi do jednani o uzavreni smlouvy k poskytovani
pecovatelské sluzby na jejich uzemi. Metodika takto pomuze také obcim lépe se zorientovat v
systému nakladovosti provozu pecovatelské sluzby a potrebé se ucastnit na jejim financovani.

Termin realizace: 2022-2025

Vystup aktivity:

Zpracovani ndvrhi smluv o poskytovani sluzby poskytovateli
Uskute€nénad jednani s obcemi v regionu o zajisténi pecovatelské sluzby
Uzaviené smlouvy o zajisténi pecovatelské sluzby

Realizator, spolupracujici subjekt:

Centrum pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésto Touskov
mésto Plasy

meésto Kaznéjov

Krajsky urad Plzenského kraje

obce v SO ORP Kralovice

Aktivita 1.2 ZajiSténi potrebnych kapacit pro zvySeni dostupnosti pecovatelské sluzby v regionu

Charakteristika aktivity: ZvySeni dostupnosti peCovatelské sluzby v regionu predpoklada zajisténi
dostatecnych persondlnich kapacit poskytovateld a dostatecné financni podpory sluzby.
Predpokladem pro to je uvedeni kapacit v Rozvojové siti socidlnich sluzeb, ze které potom mohou
byt na zakladé Zadosti a jejiho schvaleni presunuty do zakladni sité. Centrum pecovatelskych a
oSetfovatelskych sluzeb Mésto Touskov nema v rozvojové siti uvedené Zadné kapacity. Pro rozvoj
sluzby poskytovatele je Zzadouci kapacity do rozvojové sité uvést. V pfipadé poptavky po sluzbé ze



strany dalSich obci a obc¢anl v regionu pak bude moci poskytovatel presunout potfebnou kapacitu
z rozvojové do zakladni sité a zacit sluzbu zajistovat.

Mésto Plasy a mésto Kaznéjov muZe v pfipadé poptavky po pecovatelské sluzbé ze strany obci Ci
obcanl prevést potifebnou kapacitu z rozvojové do zakladni sité a zacit sluzbu poskytovat.

Termin realizace: 2022-2025

Vystup aktivity:

Uvedeni kapacit Centra pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésto Touskov v rozvojové siti
NavysSeni kapacit poskytovatelll pecovatelské sluzby v zakladni siti dle potfeby zajisténi sluzby
v obcich v regionu

Realizator, spolupracujici subjekt:

Centrum pecovatelskych a osSetfovatelskych sluzeb Mésto Touskov
mésto Plasy

mésto Kaznéjov

Opatieni 2. Zajisténi podpory pecujicim osobam
Odivodnéni opatreni:

Neformalni pecujici hraji nezastupitelnou Ulohu v systému socidlni péce, kterd je poskytovana
seniorlim a osobam zavislym na pomoci druhé osoby. Podil neformalnich pecujicich na zajisténi péce
je vyrazny — ze statistickych dat z dubna 2021 vyplyva, Ze ve Ill. stupni zavislosti je cca 84 % celkovych
vyplacenych prispévkl v SO ORP Kralovice vyplaceno osobé nevyuzivajici pobytovou socidlni sluzbu
a ve V. stupni zavislosti je takto vyplaceno 77 % vSech vyplacenych pfispévkd. Neformalni péce,
kterd je Casto zajiStovana nejblizsimi osobami z rodiny, pfinasi pe¢ovanym osobam fadu vyhod
v podobé mozZnosti dale Zit doma, ve svém prostredi, v podobé vyssi formy davéry, snazsi
komunikace, moZnosti snaze reagovat na individualni potfeby pecované osoby, zaroven je pro stat,
jako garanta dostupnosti potfebné péce, ekonomicky nejvyhodnéjsi a nejméné nakladna. Je Zadouci
pro pecujici osoby v regionu zajistit sluzby, které je pfi péci o své blizké podpofi a pomohou jim
zlepsit kvalitu jejich Zivota.

Z realizovaného prizkumu potreb pecujicich osob v regionu vyplynula mimo jiné zejm. potreba
zajisténi dostupné, dostatecné a srozumitelné informovanosti o moznostech podpory a pomoci
hned v pocatec¢ni fazi pecovani o ¢lena rodiny ¢i blizkého. Dale vyplynula potieba podpory
v zorientovani se v narocné situaci a podpory v pribéhu péce, nebot v pribéhu péce se vyvijeji
potreby jak pe¢ované, tak pecujici osoby a je tfeba na tyto zmény reagovat. Nékteti pecujici by také
uvitali prlibézny kontakt s osobu, se kterou by mohly sdilet a konzultovat své problémy. Pecujici
osoby nékdy pfi péci o své blizké nemysli na své potreby, limity, nehledaji moZnosti, jak Iépe kloubit
zajisténi péce se svymi potfebami. Proto je dlleZité pribéiné je informovat o tom, Ze jsou v regionu
sluzby, které jim mohou v tomto pomoci a ulevit. V neposledni fadé by néktefi pecujici uvitali
moznost setkavani, sdileni a vyménu zkusenosti s dalSimi pecujicimi.

Aktivita 2.1 Zajisténi terénniho koordinatora pro pecujici osoby v regionu

Charakteristika aktivity: V regionu bude zajiSténa pozice terénniho koordinatora, ktery bude

zakladnim informacnim zdrojem pro pecujici osoby (a osoby se snizenou sobéstacnosti). Dale bude

pecujicim osobam zajistovat potfebnou podporu v zorientovani se v situaci, pomoc pfi zajistovani

prispévkl a davek, zprostfedkovani kontaktl na dalsi potrebné sluiby v pribéhu péce, pomoc
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s komunikaci s nadacemi podporujicimi napt. rodiny pecujici o zdravotné postizené déti atd.
V neposledni fadé bude realizovat neformalni setkdvani pecujicich osob a dalSimi aktivitami
podporovat pecujici v regionu.

Jednou z moZnosti zajiSténi terénniho koordindtora pro pecujici osoby je finanéni podpora
prostfednictvim CLLD v OPZ+, kterou mohou realizovat mistni akéni skupiny. Na uzemi SO ORP
Kralovice plsobi 3 mistni akéni skupiny (Svétovina, Vladafr, Kraj Zivych vod).

Potrebné aktivity, které by realizoval terénni koordinator, by bylo mozné, alespon ¢aste¢né zajistit
také prostrednictvim socialnich sluzeb (odborné socialni poradenstvi ¢i dalsi), nebo eventudlné
prostfednictvim socidlnich pracovnikd na obcich.

Termin realizace: 2023-2025

Vystup aktivity:

Zajisténi financnich prostfedkd na pozici terénniho koordindtora pro pecujici osoby

Zajisténi terénniho koordinatora pro pecujici osoby

Zajisténi potrebnych aktivit pro podporu pecujicich osob ze strany socialnich sluzeb ¢&i socidlnich
pracovnikd na obcich

Realizdtor, spolupracujici subjekt:

poskytovatelé socidlnich sluzeb

socialni pracovnici POU Plasy, Manétin, 0SVZ MU Kralovice
obce v regionu

mistni akéni skupiny v regionu

Opatieni 3. Zajisténi odlehceni pro rodiny pecujici o détii dospélé osoby se snizenou sobéstacnosti
Odivodnéni opatreni:

V dubnu 2021 pobiralo v SO ORP Kralovice pfispévek 3 stupné mimo pobytovou sluzbu 22 déti do
17 let a 132 osob ve véku nad 18 let, 4 stupeni pobiralo 11 déti a 51 osob ve véku nad 18 let. Péée o
déti se zdravotnim postizenim, obzvlasté s tézkym postizenym, je velmi naro¢na — rodi¢lim chybi ¢as
na odpocinek a doéerpani sil, na vlastni aktivity, na sebe navzajem, na zdravé sourozence. Z
rozhovor( s pecujicimi rodinami vyplynula potfeba zajisténi sluzby v regionu, kterd by jim v péci
odlehdila. Stejné tak i osoby pecujici o dospélou osobu se snizenou sobéstacnosti se potykaji s
nedostatkem casu pro sebe, Unavou, vyCerpanim a izolaci, chybi jim energie a kapacity pro rodinu,
vnoucata, komplikované resi situace, kdy je pecujici osoba sama nemocna nebo potrebuje Iékarskou
péci. Z rozhovora s pecujicimi osobami zaznéla potreba zajisténi odlehcovaci sluzby pro ptipad, kdy
si peCujici osoba potrebuje vyfidit néjaké zaleZitosti, v jednom pripadé.

Aktivita 3.1 ZajiSténi terénni sluzby pro odlehceni rodin pecujicich o dité se zdravotnim postizenim

Charakteristika aktivity: Pecujici rodiny v regionu postradaji terénni sluzbu, ktera by jim odlehdila
v péci o dité. Uvitali by asistentku, ktera by pfijela k nim domu a prevzala na néjakou dobu péci o
dité. Sluzba muzZe byt zajiSténa prostirednictvim osobni asistence i terénni odlehcovaci sluzby, pfip.
pecovatelské sluzby. Pro zajisténi dlavéry ze strany rodicl je treba, aby sluzba byla dostatecné
kvalitni, aby pracovnici sluzby mély znalosti a dovednosti potfebné k péci o dité se zdravotnim
postizenim, v¢. tézkého postizeni.

Termin realizace: 2023-2025



Vystup aktivity:

Zajisténi terénni sluzby pro rodiny pecujici o zdravotné postizené dité
Realizator, spolupracujici subjekt:

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Aktivita 3.2 Mapovdni zdjmu osob pecujicich o seniory, osoby s chronickym onemocnénim ci
zdravotnim postiZzenim o odlehcovaci sluzbu a v pripadé zajmu zajisténi sluzby

Charakteristika aktivity: Zajem o odlehcovaci sluzbu uvedla z osob pecujicich o seniory, se kterymi
byl realizovan prizkum potfeb, jedna osoba. VétsSimu zajmu o vyuZiti odlehCovaci sluzby mize branit
neznalost odlehéovaci sluzby a nedostatecnd informovanost pecujicich o této sluzbé. Pecujici osoby
také nékdy pfi péci o své blizké nemysli na své potreby, limity, nehledaji mozZnosti, jak Iépe kloubit
zajisténi péce se svymi potiebami. Je dulezité pribézné pecujici osoby kontaktovat, informovat je o
sluzbdch, které jim mohou v péci pomoci a ulevit, a mapovat jejich potfebu terénni nebo pobytové
odlehc¢ovaci sluzby. V ptipadé potieby je pak Zadouci odlehéovaci sluzbu v regionu zajistit.

Pobytovou odlehcovaci sluzbu v blizkosti regionu provozuje Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Horni Bfiza v kapacité 2 lGzka, je tfeba mapovat vyuZiti této sluzby. V pripadé
nedostatecné kapacity je jednou z moznosti zajisténi sluzby v Domé socialni péce Kralovice, ktery
bude prochazet do roku 2024 rekonstrukci a pristavbou, ktera povede k navyseni kapacity o 30 l(izek
(viz opatreni 6.1). Terénni odlehcovaci sluzbu v ¢asti regionu poskytuje Domov-plzeriska hospicova
péce, ale se zamérenim na hospicové pacienty.

Termin realizace: 2022-2025

Vystup aktivity:

Zhodnoceni priibézného mapovani zajmu pecujicich osob o odlehéovaci sluzbu
Zajisténi odlehéovaci sluzby

Realizator, spolupracujici subjekt:

Socidlni pracovnici na obcich

Terénni koordinator pro pecujici osoby
Pecovatelské sluzby

Opatieni 4. Podpora stavajicich terénnich a ambulantnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim

Odiivodnéni opatreni:

Osobam se zdravotnim postizenim v regionu poskytuji podporu terénni sluzby s celokrajskou
pUsobnosti. Jedna se o sluzby rané péce, které pomahaji rodinam s détmi se zdravotnim postizenim
do 7 let véku. V Plzeriském kraji plsobi 4 rané péce, které svoji sluzbu poskytuji terénné na uzemi
celého kraje. Kazda sluzba je zamérena na jinou cilovou skupinu:

e Diakonie CCE — Stiedisko celostatnich program( a sluieb poskytuje ranou péci détem
s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim a jejich rodinam v kapacité 15 klient(
v jednom okamziku ve 4 krajich, ve kterych sluzba pGsobi (v Plzeriském kraji sluzbu zajistuji 2
pracovnice pro cely kraj),



e Rana péce Kuk, z.u. se zaméruje na rodiny s détmi se zrakovym ¢i kombinovanym postizenim
v kapacité 5 klient( v jednom okamziku a 42 klientd za rok,

e Centrum pro détsky sluch Tamtam pomaha rodindm s détmi se sluchovym postiZzenim v kapacité
140 klientd v terénni formé sluzby a 2 klienti v ambulantni formé sluzby ve vSech 9 krajich, ve
kterych sluzbu poskytuje, a

e Motyl poskytuje sluzbu détem s mentalnim, télesnym nebo kombinovanym postizenim a také
détem s poruchami autistického spektra a jejich rodinam v kapacité 4 klienti v jednom okamziku
v terénni formé sluzby a 2 klienti v jednom okamziku v ambulantni formé sluzby.

Sluzby rané péce se potykaji s nedostatecnou informovanosti o své sluzbé (viz opatfeni 13. Zvyseni
informovanosti o socidlnich sluzbach a socidlni praci v regionu). Diakonie CCE — Stfedisko
celostatnich program( a sluzeb se potyka s nedostate¢nou kapacitou, dlouhodobé eviduje ¢ekatele
na sluzbu. K naplnéni stavajici personalni kapacity se blizi také rana péce Motyl, v pfipadé ziskani
krajské dotace bude mozné kapacitu v ramci zakladni sité navysit. Kapacity Centra pro détsky sluch
Tamtam se jevi jako dostatecné, jsou vSak financované prostiednictvim dotace pro socidlni sluzby s
nadregiondlni Ci celostatni plisobnosti, v Krajské siti socidlnich sluzeb v Plzeriském kraji organizace
neni uvedena.

Osobdm se sluchovym postizenim nabizi v regionu své sluzby organizace Tichy svét, konkrétné
socialni rehabilitaci (v ro¢ni kapacité 600 klient( pro ambulantni i terénni formu sluzby za vSechny
kraje, kde sluzba pUsobi), odborné socidlni poradenstvi (v kapacité 20 intervenci a 250 klient( ro¢né
pro ambulantni i terénni formu sluzby za vSechny kraje, kde sluzba puasobi) a tlumocnické sluzby, vc.
online tlumoceni prostiednictvim Tiché linky (v ro¢ni kapacité 800 klientll za vSechny kraje, kde
sluzba pUlsobi). Kapacity organizace pro Plzerisky kraj jsou stejné jako u centra Tamtam financované
prostfednictvim dotace pro socialni sluzby s nadregionalni ¢i celostatni plsobnosti, v Krajské siti
socianich sluzeb v Plzeriském kraji organizace neni uvedena.

V regionu neni poskytovana mistni ambulantni socidlni sluzba, kterou by rodiny mohly vyuzivat pro
déti se zdravotnim postizenim. Nékteré rodiny v regionu vyuzivaji sluzeb Centra Hajek, které ve
Stahlavicich provozuje denni stacionaf (s okamZitou kapacitou 17 klient(l) a poskytuje socidlni
rehabilitaci (s okamZitou kapacitou 4 klienti), odlehCovaci sluzby (s okamzZitou kapacitou 2 klienti) a
sociadlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (s okamzitou kapacitou 1 klient pro terénni i
ambulantni formu sluzby). Kromé socidlnich sluZeb centrum nabizi také pro déti terapie a
neurorehabilitaéni pobyty, spolupracuje také na plnéni individudlnich vzdélavacich plan déti.
Sluzby centra jsou poskytovany ambulantné, ale organizace zajistuje svoz klient(.

Aktivita 4.1 Navyseni kapacit rané péce Diakonie CCE — Stfedisko celostatnich programd a sluzeb

Charakteristika aktivity: Organizace poskytuje pomoc a podporu rodindm s détmi se zdravotnim
postizenim do 7 let véku. SluZzba pomaha rodiné zorientovat se v narocné situaci, kdy rodina ziska
prvni informace o mozném postizeni ¢i nespravném vyvoji ditéte, v ramci doprovazeni rodin jim
poskytuje odborné poradenstvi a podporu v rliznych oblastech Zivota. Cilem sluzby je, aby rodina
porozuméla specidlnim potfebam ditéte a dokazala najit takovou miru jejich naplnéni, kterd ji
umozni Zit zivot dle svych predstav.

Rand péce Diakonie CCE — Stfedisko celostatnich programd a sluzeb plsobi na celém Gzemi
Plzenského kraje a dlouhodobé se potyka s nedostatecnymi kapacitami, eviduje cekatele na sluzbu.



V pripadé poptavky po sluzbé ze strany kralovickych ob¢and nema sluzba volné kapacity pro jeji
uspokojeni. Pro zajiSténi sluzby v regionu je Zadouci navysit kapacity organizace.

Termin realizace: 2022-2025

Vystup aktivity:

Navyseni kapacity rané péce Diakonie CCE — Stfedisko celostatnich programd a sluzeb
Realizdtor, spolupracujici subjekt:

Diakonie CCE — Stfedisko celostatnich program(i a sluzeb

Aktivita 4.2 Podpora sluZzeb organizace Tichy svét

Charakteristika aktivity: Sluzby organizace jsou v Plzefiském kraji financované prostfednictvim
dotace pro socidlni sluzby s nadregionalni ¢i celostatni plsobnosti, v Krajské siti socianich sluzeb
v Plzeriském kraji organizace neni uvedena. Organizace md pobocku v Plzni a odtud poskytuje své
sluzby terénné po celém kraji. Pro zajisténi vétsi flexibility pracovniku, kterd sebou ptinese lepsi
dostupnost sluzeb organizace po celém kraji, je Zddouci zajisténi finan¢ni podpory z Plzeriského kraje
prostfednictvim uvedeni sluzby do rozvojové a zakladni sité.

Termin realizace: 2022-2025

Vystup aktivity:

Uvedeni kapacit organizace v Rozvojové a Zakladni siti sluzeb v Plzefiském kraji
Realizator, spolupracujici subjekt:

Tichy svét

Plzensky kraj

Aktivita 4.3 Podpora dostupnosti sluzeb Centra Hajek

Charakteristika aktivity: Centrum Hajek aktudlné zajistuje svoz klientd 2 auty a jiZz nyni je
problematické skloubit svoz z rliznych stran v kraji, aby cesta klient( netrvala pfilis dlouho. Svoz do
centra je reSen s klienty individudlné, pro klienta z Kralovicka je aktualné zajistén svoz z Plzné. Je
zadouci podpofit zajisténi svozu klientd do Centra Hajek a podpofit tak dostupnost sluzeb centra
pro kralovické obcany.

Termin realizace: 2022-2025

Vystup aktivity:

Poskytnuti podpory Centru Hajek pfi zajisténi svozu pro klienty centra
Realizator, spolupracujici subjekt:

Centrum Hajek

Opatieni 5. Rozvoj domaci hospicové péce v regionu

Odivodnéni opatreni:



Domaci hospicova péce je zdravotné socialni sluzba, ktera pomaha tézce a nevylécitelné nemocnym
lidem prozit dlistojnym zplsobem a v rodinném kruhu posledni obdobi Zivota. Péci zajistuje Iékar,
zdravotni sestra, socialni pracovnik, psycholog/psychoterapeut, duchovni, pfip. dalsi odborni
pracovnici. Zdravotni sluzba je zajisténa 7 dni v tydnu 24 hodin denné. Sluzba nabizi pomoc a
podporu také pozUstalym.

V regionu neni tato péce dostate¢né zajiSténa. Sluzbu zde poskytuje organizace Domov-plzeriska
hospicova péce, ktera plisobi do vzdalenosti 40 km od svého sidla v Plzni a ktera prevazné klientim
hospicové péce poskytuje také odborné socidlni poradenstvi a terénni odlehcovaci sluzbu. Od ledna
2022 domdci hospicovou péci poskytuje také Hospic sv. Lazara, a to do vzddalenosti 30 km od
lGZkového hospice v Plzni. Obé organizace maji aktualné v regionu klienty. Pro ob¢any obci, které se
nachazeji mimo dojezdovou vzdalenost organizaci, neni sluzba domdaci hospicové péce dostupna.

Aktivita 5.1 Rozvoj domaci hospicové péce do dalSich obci kralovického regionu

Charakteristika aktivity: Dojezdovou vzdalenost z Plzné jiz neni mozné vice prodluzovat z dlvodu
efektivity zajiSténi péce. Pro zajisSténi domaci hospicové péce v obcich kralovického regionu, které
se nachdzeji mimo stavajici dojezdovou vzdalenost obou organizaci, by bylo zapotfebi vybudovat v
regionu pobocku, odkud by sluzba byla poskytovana.

Termin realizace: 2023-2025

Vystup aktivity:

Provozovani pobocky domdci hospicové péce v kralovickém regionu
Realizator, spolupracujici subjekt:

Domov-plzeniska hospicova péce

Hospic sv. Lazara

Aktivita 5.2 Podpora domadci hospicové péce na stavajicim tzemi

Charakteristika aktivity: Hospic sv. Lazara sluzbu poskytuje nové od ledna 2022 a za dobu svého
pUsobeni sluzbu poskytl 32 pacientim, znich prevaina vétsSina byla zobci mimo Plzen.
Z kralovického regionu méla sluzba doposud 2 klienty. Organizace Domov-plzenska hospicova péce
poskytla odborné socialni poradenstvi v roce 2020 dvéma osobam z kralovického regionu, v roce
2021 Sesti osobdm. Je Zadouci zhodnotit poskytovani domaci hospicové péce a poptavku po sluzbé
po roce fungovani dvou organizaci v Uzemi a podpotit pfipadny rozvoj sluzby, aby sluzba mohla byt
poskytovana v dostatecnych kapacitach.

Termin realizace: 2023-2025
Vystup aktivity:

Zhodnoceni poskytovani domaci hospicové péce a poptavky po sluzbé po roce pulsobeni dvou
organizaci v Uzemi
Podpora pfipadného rozvoje domaci hospicové péce

Realizator, spolupracujici subjekt:

Domov-plzenska hospicova péce
Hospic sv. Lazara

Opatieni 6. Rozvoj pobytovych sluzeb pro osoby se snizenou sobéstacnosti
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Odivodnéni opatreni:

V rdmci mapovani socialni situace v regionu zaznivaly jako chybéjici tyto sluzby: mistni domov pro
seniory a nedostatecné kapacity domovl pro seniory v sousedicich regionech a chybéjici pobytova
odlehc¢ovaci sluzba. V prlzkumu potreb pecujicich osob vyjadfila zajem o odlehcovaci sluzbu 1 osoba
z 6 osob pecujicich o seniora, coz muze byt zplsobeno také neznalosti a nizkou informovanosti o
odlehcovaci sluzbé. | pres rozvoj pecovatelské sluzby a zvySovani jeji dostupnosti v regionu (viz
opatfeni 1) je potieba do budoucna vzhledem k prognézam demografického vyvoje predpokladat
vyS$Si zajem a potfebu pobytovych sluzeb pro osoby se snizenou sobéstacnosti.

Pobytové sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim v regionu provozuje DUm socidlni
péce Kralovice, pfispévkova organizace Plzeriského kraje. Zajemc(lm nabizi 2 sluzby — domov pro
osoby se zdravotnim postizenim s kapacitou 80 IGZzek a domov se zvlastnim rezimem s kapacitou 10
lGZek. Obé zafizeni eviduji neuspokojené Zadatele o sluzbu. Od letosSniho léta bude v objektu
probihat rekonstrukce a pfistavba, kterd kromé modernizace pokojli a zazemi a zlepSeni energetické
narocnosti budovy i provozu pfinese také navyseni kapacity o 30 lGzek.

Aktivita 6.1 Navyseni kapacit pobytovych sluzeb v regionu

Charakteristika aktivity: Rekonstrukci a pristavbou Domu socialni péce Kralovice dojde k navyseni
kapacit pobytovych sluzeb v regionu z90 na 120 lGZek. O vyuZiti navySené kapacity zatim neni
rozhodnuto, v Uvahu pfipadd posileni kapacit domova se zvlastnim rezimem, pfip. zajiSténi nové
sluzby domov pro seniory ¢i odlehcovaci sluzby. Dokonceni prestavby véetné zahajeni provozu v
noveé vybudovanych prostorech je pldnovano na podzim roku 2024.

Termin realizace: 2022-2024
Vystup aktivity:

Navyseni kapacity pobytovych sluzeb v regionu na 120 lGzek
Realizator, spolupracujici subjekt:

Dam socialni péce Kralovice
Plzenisky kraj

Prioritni oblast: Sluzby pro déti, mladeZ a rodiny s détmi

Opatieni 7. Vyhodnoceni prizkumu zaméreného na traveni volného ¢asu zaka ZS Manétin a z8
Ludvika Otéenaska Dolni Béla

Odiivodnéni opatreni:

Pti mapovani nedostatkd a chybéjicich sluzeb v regionu bylo na Manétinsku zaznamenano chybéjici
bezpecné (nizkoprahové) misto se zajisSténym doprovodem pro starsi déti (cca 14, 15 let), které
nenavstévuji béZznou nabidku volnocasovych aktivit. Jako nedostateéné bylo také vnimano zajisténi
volného ¢asu zak( ZS Dolni B&la mezi koncem vyuéovanim a odjezdem domd, kdy zejm. Z4ci nizsich

vvvvv

dohledu na zastavce.

Na zakladé téchto dvou podnétd byl zrealizovan prlzkum traveni volného ¢asu mezi zaky téchto
dvou zakladnich Skol a rodici Zzak(. Prizkum byl realizovan formou dotaznikového Setfeni mezi rodici
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vsech 7akl a mezi zaky druhého stupné. Dotaznikové Setfeni bylo doplnéno skupinovym
rozhovorem s vybranou tfidou druhého stupné na kazdé skole. Vyhodnoceni prizkumu, zpracovani
zavérecné zpravy a projednani vystupl se zapojenymi Skolami, pripadné zastupci obci se uskutec¢ni
do konce dubna 2022. Poté bude zavérecna zprava predana méstu Kralovice k dalSimu projednani
v rdmci komunitniho pladnovani socidlnich sluzeb a stanoveni potfebnych opatreni a aktivit.

Termin realizace: 2022
Vystupy opatreni:

Projedndni zavérecné zpravy z prizkumu traveni volného €asu zakd ZS
Stanoveni pfipadnych aktivit pro rozvoj potfebnych sluzeb dle vystupl z prizkumu

Realizator, spolupracujici subjekt:

CpkP zC

Zakladni skola Manétin

Zakladni skola Ludvika Otéenaska Dolni Béla

mésto Manétin

obec Dolni Béla

mésto Kralovice, pracovni skupina v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb

Opatieni 8. Vyhodnoceni prizkumu ,Jak se Zije rodi¢im na matefské/rodi¢ovské dovolené a
rodindm s malymi détmi na Kralovicku?“

Odivodnéni opatreni:

Pri mapovani nedostatkd a chybéjicich sluzeb v regionu byly zaznamenany nedostatecné sluzby pro
rodiny s malymi détmi, jako napf. chybéjici prostor pro setkdvani maminek, a to zejm. v zimé (herna,

vvvvv

provozni doba predskolnich zafizeni.

Na zdkladé téchto podnétli probéhl prizkum zaméreny na to, jak se v regionu Zije rodindm s malymi
détmi, jaké sluzby rodindm v regionu chybi, a naopak s jakymi sluzbami jsou rodiny spokojené.
Priazkum byl realizovan formou dotaznikového Setfeni mezi rodi¢i malych déti. Vyhodnoceni
prazkumu, zpracovani zavérecné zpravy a projednani vystupl z prizkumu na setkani pracovni
skupiny v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb, v¢. stanoveni pfipadnych aktivit pro rozvoj
sluzeb pro tuto cilovou skupinu se uskutecni se do konce dubna 2022. Pripadné rozvojové aktivity
budou poté projednany na poslednim setkani fidici skupiny ke komunitnimu planovani, ktera bude
projedndvat finalni podobu komunitniho planu pro obdobi 2022-2025.

Termin realizace: 2022
Vystupy opatreni:

Projednani vystupll z prlizkumu na setkani pracovni skupiny, v¢. stanoveni pfipadnych aktivit pro
rozvoj sluzeb pro rodiny s malymi détmi v regionu

Realizator, spolupracujici subjekt:

CpkP zC
pracovni skupina v ramci komunitniho planovani socidlnich sluzeb
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Prioritni oblast: Sluzby pro ostatni osoby ohroZené socialnim vyloucenim

Opatreni 9. Zajisténi adiktologickych sluzeb v regionu
Odivodnéni opatreni:

Z dat poskytnutymi socidlnimi pracovnicemi v regionu vyplyvd, Ze pocet klientl se zavislosti v
regionu nardsta — v roce 2019 pracovaly s 13 klienty zavislymi na ndvykovych latkach nebo zavislosti
ohrozenych, vroce 2020 s 18 osobami a vroce 2021 s 22 klienty. S osobami zavislymi nebo
ohrozenymi zavislosti se setkdvaji také pracovnici socialnich sluzeb, ale v malém poctu. Drogova
scéna se v regionu odehrava v bytech, osoby se zavislosti se nevyskytuji na ulici, nelze je tedy
zachytit v rdmci sluzby terénni program.

V regionu nejsou poskytovany mistni adiktologické sluzby, tedy sluzby poskytujici specializovanou
péci osobam s problémy s ndvykovymi latkami nebo zavislostnimi poruchami. Nejblizsi sluzby jsou
zajistovany v Plzni, kterd vsak je pro ¢ast kralovického regionu hife dostupna. Zarovern pro cilovou
skupinu osob zavislych na navykovych latkach ¢asto byva i mensi dojezdova vzdalenost bariérou pro
vyuziti sluzeb. Je Zaddouci v regionu zajistit mistni adiktologické sluzby zejm. pro rodiny s détmi, ale i
dalsi cilové skupiny, jakou jsou déti ve Skolnim véku v oblasti zavislosti na hrach.

Aktivita 9.1 ZajiSténi vSeobecné adiktologické ambulance v regionu

Charakteristika aktivity: Potfebné adiktologické sluzby je Zadouci v regionu zajistit v podobé
vSeobecné adiktologické ambulance, ktera v prvém kroku klienta podpofi, zmapuje potiebu dalSich
sluzeb pro néj a v pfipadé potfeby se pokusi dalSi potfebné sluzby zajistit. Ambulanci by mohlo
provozovat Centrum protidrogové prevence a terapie, mésto Kralovice je ochotno poskytnout
prostory, napf. vyclenit misto na méstském uradé pro tyto Ucely (prostor na uradé by mohl ptinasel
potencionalnim klientdm vétsi anonymitu). Pro zajisténi takovéto ambulance je nutné zajistit
financ¢ni prostfedky a personalni kapacity, nebot stavajici kapacity organizace jsou jiz pIné vytizené.
Pro zajisténi ambulance je nutné vstoupit do jednani s Krajskym arfadem Plzeriského kraje.

Termin realizace: 2023-2025
Vystup aktivity:

Zajisténi prostor pro vSeobecnou adiktologickou ambulanci
Zajisténi financovani ambulance

Zajisténi personalnich kapacit pro provozovani ambulance
Zahajeni provozu vSeobecné adiktologické ambulance

Realizator, spolupracujici subjekt:

mésto Kralovice
Centrum protidrogové prevence a terapie
Krajsky urad Plzenského kraje

Opatieni 10. Podpora dluhového poradenstvi v regionu
Odivodnéni opatreni:

ZadluZeni ob¢and zminovali zdstupci obci ve zvySené mife jako problémovou oblast pfi mapovani
socialni situace na Kralovicku. Dluhové poradenstvi v regionu zajistuje Clovék v tisni, od ledna 2022
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v ramci socialni sluzby odborné socialni poradenstvi. Sluzba je poskytovana ambulantné i terénné
obcanlm regionu a je jedinou mistni sluzbou zamérenou na cilovou skupinu ostatni osoby ohrozené
socidlnim vyloucenim. Kapacity sluzby pro poskytovani dluhového poradenstvi jsou uvedené
v Rozvojové siti socidlnich sluzeb v Plzeriském kraji, to znamena, Ze organizace nema ndrok na
ziskani finan¢ni podpory z rozpoctu Plzeriského kraje a finance na provoz sluzby aktudlné zajistuje
prostiednictvim jinych zdroju.

Vzhledem k potfebnosti dluhového poradenstvi v regionu a ke snizené dostupnosti socidlnich sluzeb
pusobicich mimo region pro obyvatele nékterych casti Kralovicka je Zadouci podpofit zachovani
sluzby a jeji pfipadny rozvoj v budoucnu dle potreb regionu.

Aktivita 10.1 Uvedeni kapacit dluhového poradenstvi v Zakladni siti socialnich sluzeb

Charakteristika aktivity: Stavajici kapacity pro zajisténi dluhového poradenstvi Clovéka v tisni
v regionu jsou uvedeny v rozvojové siti. Pro zachovani sluzby do budoucna a jeji pfipadny rozvoj dle
potfeb regionu je Zadouci uvedeni kapacit v zakladni siti a zajiSténi financni podpory sluzby.

Termin realizace: 2022-2025

Vystup aktivity:

Uvedeni kapacit dluhového poradenstvi Clovéka v tisni v Zakladni siti socidlnich sluzeb
Realizator, spolupracujici subjekt:

Clovék v tisni
meésto Kralovice
Plzensky kraj

Prioritni oblast: Opatreni a aktivity spolecné vsem cilovym skupindam

Opatfeni 11. Zajisténi dostupného a socialniho bydleni v regionu
Odiivodnéni opatreni:

Chybéjici dostupné a socialni bydleni bylo vyhodnoceno jako jeden z nejvétsich problém( v socidlni
oblasti vregionu, a to napfic¢ cilovymi skupinami obcéan(. V regionu neni provozovano azylové
bydleni, nachazi se zde lokality s bydlenim ,na Spatné adrese”, obce eviduji velky pocet Zadosti na
obecni byty, pro nizkoprijmové domacnosti jsou byty na bézném trhu nedostupné. Lze ocekavat, Ze
se situace v bydleni bude zhorSovat v souvislosti s valecnym konfliktem na Ukrajiné a prichodem lidi
z Ukrajiny do CR a standardni dlouhodobé bydleni bude pro uréité skupiny ob&and jesté vice
nedostupné. Dle socidlnich pracovnic se odhadem na Kralovicku nachdzelo vroce 2019
v neadekvatnim bydleni zplUsobenym napt. Spatnymi hygienickymi, stavebnimi podminkami Cci
preplnénosti byt 8 rodin (40 jednotlivc(), 11 rodin (54 jednotlivcd) v roce 2020 a 15 rodin (77
jednotlivcd) v roce 2021. Odhadem pro 20 osob bylo v roce 2019 standardni bydleni nedostupné
z financnich ¢i jinych davodd, v roce 2020 to bylo pro 22 osob a v roce 2021 pro 27 osob.

Je Zadouci zajistit vregionu dostupné a socialni bydleni. Socidlni bydleni miZe mit podobu
prostupného bydleni, kdy obcané prochazeji jednotlivymi ,,stupni“ bydleni, ve kterych se postupné
uci fungovat a udrzet si bydleni, i tzv. housing first, kdy je trvalé (dlouhodobé) bydleni zajisténo od
pocatku spolu s individudlni podporou v podobé socidlni prace. Potfebné bydleni je mozné také
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zajistit zapojenim soukromych vlastnikd byt(, napt. prostfednictvim socialné odpovédné realitni
agentury.

Pro zajisténi financovani bydleni je moZzné vyuzit dotaci, které jsou vyhlasovany, a to i ve spolupraci
se socialnimi sluzbami, které se sociadlni bydlenim pro své klienty zabyvaji. Finanéni podporu na
zajisténi aktivit zamérenych na podporu socidlniho / dostupného / podporovaného / prostupného
bydleni bude s nejvétsi pravdépodobnosti mozné také erpat prostfednictvim CLLD v OPZ+, kterd je
uréend mistnim akénim skupinam. Na zajiSténi potfebné podpory formou socialni prace v socidlnim
bydleni je mozné spolupracovat se socidlnimi sluzbami, napf. se socialné aktivizacnimi sluzbami pro
rodiny s détmi. V neposledni fadé je mozné vyuZzit podporu pfi zpracovani koncepce dostupného a
socidlniho bydleni vregionu, v¢. zpracovani potiebnych pravidel a smérnic, a pro zapojeni
soukromych vlastnik( bytd vyuZit spolupraci se socidlné odpovédnymi realitnimi agenturami.

Termin realizace: 2023-2025

Vystupy aktivity:

Projednani podoby dostupného a socidlniho bydleni v regionu
Realizdtor, spolupracujici subjekt:

obce v regionu
poskytovatelé socidlnich sluzeb
Socialné odpovédné realitni agentury

Opatreni 12. Podpora a rozvoj socialni prace v regionu
Odivodnéni opatreni:

Socialni praci v regionu zajistuji jednak socidlni pracovnice Méstského Ufadu Plasy a Manétin a
pracovnice Odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského ufadu Kralovice a jednak pracovnici
socialnich sluzeb, které v regionu pusobi.

Cinnost socidlniho pracovnika na obcich spocivd v mapovani potfeb cilovych skupin obyvatel v
regionu, ucinné prevenci socialni exkluze a efektivnim feseni nepfiznivé socidlni situace obyvatel v¢.
koordinace dalsi podpory ze strany socidlnich sluzeb. To sebou pfindsi vysoké naroky na zajisténi
terénni socialni prace. Socidlni pracovnik by mél mit dobfe zmapované socidlni problémy v lokalité
a znat zdroje lokality k vyreseni probléma.

Kapacity socidlnich odbor( jsou obecné casto personalné poddimenzované, stejné tak kapacity
socialni prace v regionu, zejm. pro Kralovicko a Manétinsko nejsou dostatec¢né. V ramci socialniho
odboru pusobi na Kralovicku jedna socialni pracovnice, socidlni pracovnice na Manétinsku ma
kumulovanou funkci a neni v jejich kapacitach socialni praci postihnout celé tzemi POU Manétin.
Pro zajisténi socidlni prace (véetné nezbytné depistaze), jejiz potfeba bude do budoucna spise
narUstat, také v souvislosti s Covid-19 a nartstem poctu valecnych uprchlik(l — ob¢an( Ukrajiny nové
Fijicich na Gzemi CR, je Zadouci kapacity socidlni prace posilit, a to zejména na Manétinsku a
Kralovicku.

Kromé zachovani, podpory a rozvoje socidlnich sluzeb, které byly uvedeny v dosavadnich opatfenich
komunitniho planu, je potfeba v regionu zachovat také vSechny ostatni socidlni sluzby, které zde jiz
pusobi a podpofit je ve fungovani.
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Aktivita 12.1 Posileni socialni prace na obcich

Charakteristika aktivity: Stavajici kapacity socidlnich pracovnic zejm. na Manétinsku a Kralovicku
nejsou dostatecné. Diky nedostatecnému poctu pracovnic a kumulaci jejich pracovni ¢innosti nemaji
dostatecné kapacity na depistaz celého Uzemi. Jednou z moZnosti posileni socidlni prace na obcich
je podpora prostrednictvim CLLD v OPZ+, kterou mohou realizovat mistni akéni skupiny. Na Gdzemi
SO ORP Kralovice plsobi 3 mistni akéni skupiny (Svétovina, Vladaft, Kraj Zivych vod).

Termin realizace: 2023-2025

Vystupy aktivity:

Navysené kapacity socidlni prace na obcich
Realizator, spolupracujici subjekt:

meésta Kralovice, Manétin
mistni akéni skupiny v regionu

Aktivita 12.2 Zachovani stavajicich socidlnich sluzeb

Charakteristika aktivity: Pro zajiSténi potfebné pomoci obfanim v socidlné nepftiznivych situaci
v regionu je zadouci vyjma zachovani, podpory a rozvoje socialnich sluzeb, které byly uvedeny
v dosavadnich opattenich komunitniho planu, zajistit poskytovani nize uvedenych socialnich sluzeb,
v zavislosti na poptdvce a moznostech poskytovatell sluzeb. Poptavku po sluibdch je treba
pravidelné vyhodnocovat, nebot potreby zajisténi socidlnich sluzeb se v ¢ase vyvijeji, aktualné
v souvislosti s valkou na Ukrajiné, kterd bude mit s nejvétsi pravdépodobnosti dopad na socidlni
sluzby i v nasledujicich mésicich i letech.

Centrum pro détsky sluch Tamtam

- rana péce: okamzitad kapacita terénni formy 140 kl., okamzitd kapacita ambulantni formy 2 kl. ve
vsech regionech, kde sluzba pUsobi

Diakonie CCE - stfedisko Zdpadni Cechy

- socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi: okamzita kapacita terénni formy 13 kl., okamZita
kapacita ambulantni formy 13 kl. za vSechny regiony, kde sluzba pUsobi

Domov-plzeriska hospicovad péce

- odborné socidlni poradenstvi: okamzita kapacita terénni formy 1 kl., okamzita kapacita ambulantni
formy 1 kl. za vSechny regiony, kde sluzba pUsobi

- odlehcovaci sluzby: okamzita kapacita terénni formy 2 kl. za vSechny regiony, kde sluzba pasobi
Hewer

- osobni asistence: okamzita kapacita terénni formy sluzby 26 kl. (pro cely Plzensky kraj)

Ledovec

- socialni rehabilitace: okamzitd kapacita ambulantni formy 18 kl., okamzita kapacita terénni formy
9 kl. za vSechny regiony, kde sluzba pUsobi

Motyl

- rana péce: okamzitd kapacita terénni formy 4 kl., okamzita kapacita ambulantni formy 2 kl.

Rand péce Kuk

- rand péce: okamzitd kapacita terénni formy 5 kl.

Termin realizace: 2022-2025
Vystupy aktivity:
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Zajisténi vyse uvedenych socialnich sluzeb v kapacitach dle poptavky a moznosti poskytovatel(
Realizator, spolupracujici subjekt:

poskytovatelé socidlnich sluzeb

Opatreni 13. ZvySeni informovanosti o socialnich sluzbach a socidlni praci v regionu
Odiivodnéni opatreni:

Z realizace pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb v regionu vyplynula nedostate¢na informovanost o
socialnich sluzbach a souvisejici problematice, a to jak u obcanu, tak u odborné verejnosti, jako jsou
napf. starostové obci, |ékafi nebo sociadlni pracovnici v nemocnicich. Dobrd informovanost a
fungujici spoluprdce byla zaznamendna v ramci pecovatelské sluzby, kdy se diky spolupraci
poskytovatell sluzby se socidlnimi pracovnicemi na obcich a |ékati dafi dostatecné informovat a
nabizet sluzbu potfebnym osobdm. Na druhou stranu jsou zde socidlni sluzby, které, i pfes svou
mistni pasobnost, dlouhodobé nemaiji v regionu zadné klienty, a je malo pravdépodobné, Ze by se
na Uzemi Kralovicka nenachdazeli potencidlni klienti z jejich cilové skupiny.

Aktivita 13.1 ZvySeni informovanosti obcant o socidlnich sluzbach a socialni praci v regionu

Charakteristika aktivity: Socialni sluzby poskytuji pomoc ob¢anim v socialné nepftiznivych situacich
a je Zzadouci, aby v pfipadé, kdy se ¢lovék v takovéto situaci ocitne, ziskal véasné a Uplné informace
o socidlnich sluzbach, které mu mohou situaci pomoci fesit co nejdfive. Zaroven informace o
socialnich sluzbach clovék potfebuje a vyhledava az v momenté, kdy je akutné potrebuje, pak je
Zadouci, aby se operativné dostal k potfebnym informacim. Informovanost o socialnich sluzbach je
tedy zadouci cilit zejména na obcany, ktefi se jiz ocitli v socialné nepfiznivé situaci, a k tém, u kterych
se k takové situaci pravdépodobné schyluje. Ke zvyseniinformovanosti ob¢ana Ize vyuZzit nasledujici
nastroje:

e (lanky o socialnich sluzbach a socidlni praci na obcich v obecnich zpravodajich, které vydavaji
nékteré obce v regionu a pro mistni obcany jsou ¢astym informacnim zdrojem

e letdcky socidlnich sluzeb, které je dobré distribuovat ob¢an(im ve spolupraci s dalSimi pracovniky
a institucemi v regionu, napf. socidlnimi pracovnicemi na obcich (napf¥. v ramci depistdze, kterou
se dafi realizovat na Uzemi Plaska) ¢i pracovnicemi Uradu prace

e katalog poskytovatelll socidlnich a souvisejicich sluzeb, ktery bude vramci komunitniho
planovani socidlnich sluzeb zpracovan v tisténé a elektronické podobé a bude k dispozici také na
verejnych mistech v regionu (knihovny, lékafské domy apod.) — o katalogu bude verejnost
informovdana prostrednictvim obecnich zpravodaja a ¢lankd na webovych strankach obci

e webovy portal Socidlni sluzby, ktery vznika v rdémci webové stranky mésta Kralovice a soustredi
na jednom misté informace o socialni problematice a socidlnich sluzbach, odkaz na webovy
portdl bude umistén na webovych strankach obci v regionu — o webovém portale bude verejnost
informovdana prostrednictvim zpravodaju a ¢lankd na webovych strankach obci

e v pfipadé zajisténi terénni koordinatora pro pecujici osoby (viz opatieni 2.1) bude koordinator
hlavnim informacénim zdrojem pro osoby se snizenou sobéstacnosti a jejich rodiny

Termin realizace: 2022-2025
Vystup aktivity:

Clanky o socialnich sluzbach v obecnich zpravodajich
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Distribuce letacka socialnich sluZzeb ve spolupraci subjekt plsobicich v socidlni oblasti v regionu
Zverejnéniinformace o katalogu poskytovatel( socidlnich a souvisejicich sluZeb a distribuce katalogu
Vv regionu

Zverejnéni informace o webovém portdlu Socidlni sluzby, umisténi odkazu na webovy portal na
webovych strankach obci

Letacek o Cinnosti terénniho koordinatora pro pecujici osoby, pokud bude pozice v regionu zfizena

Realizdtor, spolupracujici subjekt:

poskytovatelé socialnich sluzeb

socialni pracovnici na obcich

pracovnici Ufadu prace a dalSich subjektd v regionu
CpkP zC

Aktivita 13.2 ZvysSeni informovanosti odbornych pracovnikt o sociadlnich sluzbach a socidlni praci
VvV regionu

Charakteristika opatieni: Odborni pracovnici v regionu, jako jsou napft. lékafi, socidlni pracovnici
v nemochnici, pracovnice Uradu prace, vychovni poradci ¢i metodici ve Skolach jsou ¢asto v kontaktu
s lidmi, ktefi se ocitli v socidalné nepfiznivé situaci, a pro mnohé jsou dilezitym informacénim zdrojem.
Z pruzkumu potieb pecujicich osob vyplynula nedostate¢nd informovanost rodin se zdravotné
postizenymi détmi ¢i s détmi s nespravnym vyvojem ze strany lékarl a pediatrd o moZnostech
pomoci a podpory. To potvrzuji zkusenosti pracovnic rané péce — dlouhodobé se nedafi zapojit
pediatry do potifebného predavani informaci o rané péci. Socidlni pracovnice v regionu se setkavaji
s tim, Ze |ékafri pacientim predavaji zastaralé informace ze socialni oblasti. Ve spolupraci socialnich
pracovnic na obcich a socidlnich sluzeb by méla byt v regionu vytvorena mistni sit sluzeb, které
budou nabizeny potfebnym osobam. | pro to je potfebnda dostatecnd informovanost o sluzbach. Je
zadouci zvysit informovanost odbornych pracovnikli o moZznostech pomoci a podpory potfebnym
osobdm na Kralovicku, je mozné k tomu vyuzit nasledujici nastroje:

e setkdvani v rdmci komunitniho planovani socialnich sluzeb a sdileni informaci a novinek ze
socialni oblasti

e setkavani socialnich sluzeb a odbornych pracovniki v regionu, napf. Iékarl, pracovnikl skol
za Ucelem predavani informaci a navazovani spoluprace

e osobni kontakt s odbornymi pracovniky v regionu

e setkavani socialnich pracovnikl na obcich na Krajském uradu Plzeriského kraje a predavani
informaci ze socidlnich sluzeb a socialni oblasti

e setkdvani socialnich pracovnikl v nemocnicich a preddvani informaci ze socialnich sluzeb a
socialni oblasti

e informacni letdk s kontakty na socidlni pracovniky obci distribuovany do nemocnic pro
pacienty propousténé ze zdravotnickych zafizeni k zajiSténi naslednych sluzeb

e katalog poskytovatell socidlnich a souvisejicich sluzeb, ktery bude v ramci komunitniho
pldnovani socialnich sluZeb zpracovan v tisténé a elektronické podobé a bude distribuovan
odbornym pracovnikiim v regionu

e webovy portdl Socidlni sluzby, ktery vznika v ramci webové stranky mésta Kralovice a
soustredi na jednom misté informace o socidlni problematice a socidlnich sluzbach —
informace o webovém portalu budou predany odbornym pracovnikiim v regionu
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Termin realizace: 2022-2025
Vystup aktivity:

Uskutecnéna setkani s odbornymi pracovniky v regionu a v rdmci komunitniho pldnovani socialnich
sluzeb

Uskutecnéna setkani socidlnich pracovnik(i na obcich na Krajském tradu Plzeriského kraje
Uskuteénéna setkani socialnich pracovnik( v nemocnici

Zverejnéni informace o katalogu poskytovatelt socidlnich a souvisejicich sluzeb odbornym
pracovnikiim a distribuce katalogu v regionu

Zvetejnéni informace o webovém portdlu Socialni sluzby odbornym pracovnik{im v regionu

Realizator, spolupracujici subjekt:

mésto Kralovice

socialni pracovnici na obcich

poskytovatelé socialnich sluzeb

odborni pracovnici v regionu (lékafi, socidlni pracovnici v nemocnicich, pracovnici Ufadu prace
metodici prevence a vychovni poradci na skolach)

CpkP zC

Aktivita 13.3 Zvyseni informovanosti starostti obci o socialnich sluzbach a socialni praci v regionu

s v

Charakteristika aktivity: Starostové obci byvaji ¢asto malo informovani o potfebach obcant
v socidlni oblasti. Lidé, ktefi se ocitli v socidlné nepfiznivé situaci, fesi situaci ¢asto vlastnimi silami a
neobraci se o pomoc na obecni Ufad ¢i starostu obce. Financovani socidlnich sluzeb je vsak
koncipovano jako vicezdrojové a rozpocty obci jsou jednim z financ¢nich zdroja zajisténi potfebnych
sluZzeb pro obc¢any obce. Proto je Zddouci zvySovat informovanost starostl obci o socidlnich sluzbach
a socidlni problematice a také o pravidlech financovani socidlnich sluzeb. Vyuzit pro to lze tyto

nastroje:

e setkdvani v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb, kterého se vsak ucastni malo
starost(

e setkdvani starostld v ramci ORP, mikroregionu s prezentaci socidlnich sluzeb

e setkavani starostl v ramci Plzeriského kraje a predavani informaci o pravidlech financovani
socidlnich sluzeb

e osobni setkavani socialnich pracovnikd na obcich a pracovnikd socialnich sluzeb se starosty
obci

e katalog poskytovatell socidlnich a souvisejicich sluzeb, ktery bude v ramci komunitniho
planovani socialnich sluzeb zpracovan v tisténé a elektronické podobé a bude distribuovan
starostim obci v regionu

e webovy portal Socialni sluzby, ktery vznikd v rdmci webové stranky mésta Kralovice a
soustfedi na jednom misté informace o socialni problematice a socidlnich sluzbach —
informace o webovém portalu budou predany starostlim obci s Zadosti o uvedeni odkazu na
webovy portal na webovych strankach jednotlivych obci

Termin realizace: 2022-2025
Vystup aktivity:

Uskutecnéna setkani v rdmci komunitniho planovani socidlnich sluZeb s Ucastni starost(
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Prezentace socialnich sluZeb na setkani starostl v rémci mikroregiont ¢i ORP

Uskutecnénd setkani starost(l v rdmci Plzeriského kraje

Distribuce katalogu poskytovatell socialnich a souvisejicich sluzeb starostlim obci v regionu
Informovani starostli o webovém portalu Socidlni sluzby a umisténi odkazu o portalu na webovych
strankdach obci v regionu

Realizdtor, spolupracujici subjekt:

obce v regionu a starostové obci
socialni pracovnici na obcich
poskytovatelé socidlnich sluzeb
Krajsky utrad Plzeriského kraje
CpkP zC

Opatieni 14. Rozvoj spoluprace subjektt v socidlni oblasti a rozvoj mezioborové spoluprace
Odivodnéni opatreni:

Pro efektivni pomoc a podporu obcanim v socidlné nepftiznivych situacich je dulezitda nejen
dostatecna informovanost o socialnich sluzbach a socidlni praci na obcich, ale také vzajemna
spoluprace socidlnich pracovnikd a dalSich odbornych pracovniki. V regionu by méla byt vytvorena
mistni sit podpurnych sluzeb, ktera bude zajistovat potfebnou pomoc a podporu lidem v socialné
neptiznivych situaci a ktera bude koordinovana dle potieb ob¢an( regionu. Pro fungovani takovéto
sité je nezbytné prohlubovat spolupraci mezi subjekty v socidlni oblasti a také navazovat spolupraci
napfi¢ obory, napt. s Iékafi, pracovniky Skol. Navazani a prohloubeni spoluprace napomuze Sifeni
informaci o socidlnich sluzbach a predavani kontaktl obéanlim na potrebné sluzby, ¢imz se zlepsi
dostupnost socidlnich sluzeb pro mistni obéany. Mezioborova spoluprice je také nezbytnd pro
kvalitni podporu obcanlim pfi feSeni jejich nepfiznivé situace, napf. v oblasti integrace déti se
zdravotnim postizenim do Skol. Navazanim a prohloubenim spoluprace se také zlepsi predavani
informaci o potfebach v socidlni oblasti v regionu, coz pfispéje k lepsi koordinaci mistni sité sluzeb.

Fungujici spoluprace je v regionu vytvorena v oblasti peCovatelské sluzby, Zadouci je ji vybudovat
i za sluzby pro dalsi cilové skupiny obcanU. K prohloubeni a navazani spoluprace lze vyuzit setkavani
socialnich sluZeb se socidlnimi pracovniky na obcich a s odbornymi pracovniky regionu, napf. setkani
s |ékari a poskytovateli peCovatelské sluzby, rané péce a sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim;
setkani rané péce s pracovniky materskych, prip. zakladnich skol; aktualné v souvislosti s valkou na
Ukrajiné a pfrilivem uprchlik( z Ukrajiny do regionu také setkani s mistnimi aktéry ob¢anské pomoci
(mistni komunity, spolky, sdruzeni, obyvatelé regionu atp.), ktefi se aktivné zacali angazovat
v podpore a pomoci vale¢nym uprchlikiim.

Rozvoji mezioborové spoluprace, podpore spoluprace mezi socidlnimi sluzbami, obcemi a dalSimi
subjekty, jako i koordinaci naplfnovani komunitniho planu by se mohl vénovat koordinator KPSS.
Jednou z moznosti, jak zajistit tuto pozici v ORP Kralovice je finan¢ni podpora prostfednictvim
projektu CLLD v OPZ+, kterou mohou realizovat mistni akcni skupiny, které na uzemi pUsobi
(Svétovina, Vladar, Kraj Zivych vod).

Termin realizace: 2022-2025

Vystupy opatreni:
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Uskuteénénad setkani pracovnikl a subjektl v socidlni oblasti a v oblasti Skolstvi a zdravotnictvi a
zastupcu spolkd, sdruzeni a mistni komunity

Nardst spoluprace napf. OSPOD a socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, Skol a socidlné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, rané péce s pediatry v regionu apod. projevujici se vétsim
poctem klientd socialnich sluzeb

Zajisténi pozice koordindtora KPSS pro naplfiovani komunitniho planu a realizaci nékterych opatreni

Realizdtor, spolupracujici subjekt:

socialni pracovnici na obcich

poskytovatelé socidlnich sluzeb

poskytovatelé souvisejicich sluzeb

pracovnici ufadu prace, odborni pracovnici ve skolstvi, zdravotnictvi
spolky, sdruzeni, komunity, vefejnost

mistni akéni skupiny

koordinator KPSS

Dalsi zjisténé problémy regionu, ktery maji dopad na socidlni oblast a kvalitu Zivota ob¢an( regionu
a jejichz feseni neni mozné v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb:

v souvislosti s periferni polohou Uzemi v ramci Plzeniského kraje vylidiovani nékterych
mensich a okrajovych obci regionu, nedostatek pracovnich pfilezitosti, kdy v regionu chybi
vétsi zaméstnavatelé, nedostateéna obcéanska vybavenost malych obci, kdy v obcich chybi
obchody a sluzby

nedostatec¢nd a v nékterych pripadech zZadna dopravni obsluznost mensich a okrajovych
obcich regionu ¢i jejich ¢asti, ktera vyznamné ovliviiuje dostupnost zaméstnani a sluzeb
obcanské vybavenosti

nedostatek |ékard v regionu — vregionu chybi odborni lékati, napf. z oboru psychiatrie,
psychologie, ddle je potfebné posilit kapacity praktickych lékarl, postradana je také
fyzioterapie a domadci rehabilitace — k této problematice se s nejvétsi pravdépodobnosti
uskutecni v kvétnu ¢i €ervnu 2022 setkani s hejtmanem Plzeriského kraje

nedostatecné pokryti ¢asti regionu signalem pro online komunikaci, coz zplsobuje problémy
v online vyuce na Skoldach ¢i pti vyuziti homeoffice

V prabéhu realizace komunitniho planovani socialnich sluzeb byly zjistény nasledujici podnéty, které
je tfeba fesit na krajské Urovni:

Vytvoreni planu pravidel pro vstup do zdkladni sité sluZeb a nastaveni dlouhodobych priorit
Plzerniského kraje v rozvoji socidlnich sluZeb do budoucna (v casovém horizontu nap¥. 5 let)
Neexistence dlouhodobého planu Plzeriského kraje pro pravidla vstupu do zakladni sité
sluZeb a s tim souvisejici neznalost informaci, pro jaké socidlni sluzby bude sit oteviena
v nasledujicim roce a v letech dalSich, v¢. skutec¢nosti, Ze pro nékteré sluzby je sit dlouhodobé
uzaviena, vyznamné limituje rozvoj socialnich sluzeb na daném Uzemi a znacné ovliviiuje
realizovatelnost komunitnich pland (naplanovanych opatfeni a aktivit). To vSe sniZuje
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vyznamnost/dlleZitost mistniho procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb a jeho
vnimani nejen poskytovateli, ale predevsim obcemi a verejnosti.

Sjednoceni pravidel pro financovdni socidlnich sluZeb na krajské turovni v CR a otevieni sité
sluZeb v Plzeriském kraji pro sluZby nadregiondlni éi celostatni plisobnosti

Financovani socidlnich sluieb je v kompetenci jednotlivych krajé v CR a pfi rozdélovani
finan¢nich prostfedkd se poskytovatelé Fidi pravidly jednotlivého kraje, ve kterém svymi
sluzbami plsobi. Pravidla se znacné mezi jednotlivymi kraji lisi, a to, ve snaze zajistit financéni
prostfedky pro fungovani sluzby, zpUsobuje poskytovatelim s nadregiondlni ¢i celostatni
plUsobnosti zna¢né problémy. Z pohledu téchto poskytovatell je financovani jejich sluzeb
nesystémové a nadmiru komplikované. Soucasné tim, Ze nejsou uvedeni v siti kraje, vnimaji
svou pozici jako oddélenou od ostatnich sluzeb a maji pocit, Zze se s nimi v regionu pfilis
nepocita.

Planovadni rozvoje terénnich socidlnich sluZeb s celokrajskou plisobnosti na krajské trovni
Rozvoj sluzeb, které jsou zamérené na Uzkou cilovou skupinu a poskytuji terénné sluzby po
celém Plzeniském kraji, jako napf. rana péce je zadouci rfesit na krajské Urovni. Tyto sluzby
mohou mit klienty ve vSech SO ORP v kraji, ale vidy jen v malém poctu, pro dané ORP
nebudou patfit mezi prioritni sluzby. Zaroven pro pracovniky danych sluzeb je persondlné
narocné Ucastnit se vSech mistnich KPSS, ktera jsou ¢asto realizovéna ve stejnou dobu.
Vytvoreni metodické podpory pro poskytovatele sluZzeb a obce v nastaveni zplisobu
vypoctu spolufinancovadni socidlnich sluZeb (zejm. pecovatelské sluzby) ze strany obci
Nejednotnost v pfistupu poskytovatell k uzavirdni smluv s obcemi s rozdilnymi poZadavky
na spolufinancovani sluzeb smérem k obcim, stejné jako nedostatecnd orientace obci v
systému vicezdrojového financovani socialnich sluzeb, vede rfadu zastupcli obci k rozhodnuti
vypovidat smlouvy s poskytovateli nebo je viibec neuzavirat. Ani pro poskytovatele neni
tento prostor bez jasnéjSich pravidel komfortni a mezi poskytovateli jsou tak znacné rozdily
v moznostech financovani svych sluzeb, pfip. zajisténi jejich budouciho rozvoje. V kone¢ném
dlsledku, neuzavieni smlouvy mezi obci a poskytovatelem pecovatelské sluzby, mlze vést k
nerovnému pristupu ke sluzbam koncového pfijemce — obyvatele obce.
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