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Západočeské sdružení obrany spotřebitelů, o.s.

Majerova 4, 301 00  Plzeň, poradna : Po a Čt 15 – 17 hod.

telefon : 721 950 431-432
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Vážená paní, vážený pane.


Dovolujeme si Vás upozornit na naší víceletou činnost v poskytování poradenské a další činnosti pro veřejnost, školy i další organizace při řešení problémů ve vztazích mezi spotřebiteli a poskytovateli služeb, prodejci a zhotoviteli. 


Jedná se také mimo jiné o řešení rozporů vzniklých při předváděcích akcí, kde jsou ve velké většině případů spotřebitelé slabší stranou. Ti jsou pak některými prodejci zneužíváni a někdy 
i pod agresivními či klamavými obchodními praktikami nuceni k podpisu pro tyto spotřebitele nevýhodnými kupními a úvěrovými smlouvami.


Naší snahou je pomoci v těchto a dalších případech (reklamace, odstoupení od různých smluv apod.) k oprávněným požadavkům a dodržování zákonů na ochranu spotřebitelů.

K zlepšování právního uvědomění jak spotřebitelů, tak i případně podnikatelů pořádáme přenášky a besedy dle potřeb organizací i samospráv v této oblasti vztahů. Tím chceme přispět ke zkvalitnění tržních vztahů mezi spotřebiteli a podnikatelskou sférou. Spolupracujeme i s dalšími neziskovými organizacemi v této oblasti.


S ohledem na tento stále v některých případech  nekorektní stav mezi spotřebiteli a tzv. podnikateli či prodejci Vám nabízíme pořádání přednášek nebo besed na tato témata pro Vaše občany a tím zvýšení jejich právních znalostí a snižování možností případných konfliktních stavů. Jinak naše poradna je přístupná i pro občany se sníženou hybností v Plzni Na Borech každé pondělí a čtvrtek od 15, hod do 17.hod.
V Plzni dne 23.04.2013


S pozdravem












JUDr. Václav Havlík
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