[image: image1]
[image: image2.png]



V bezbariérové poradně poskytujeme bezplatnou poradenskou službu pro spotřebitele v řešení jejich problémů.

Tuto činnost poskytujeme také přes náš e-mail a i na telefonické dotazy.

Pomáháme s řešením sporů mezi spotřebiteli a prodejci či zhotoviteli.

Provádíme přednáškovou činnost i besedy s veřejností.

Ve spolupráci s médii podáváme informace o právech spotřebitelů čtenářům a posluchačům.

Jsme schopni poskytovat poradenskou činnost i pro podnikatele. 

Spolupracujeme se státními i neziskovými organizacemi ke zlepšení tržních vztahů.

Tato činnost je zajišťována hlavně díky pomoci Krajského úřadu Plzeňského kraje.
Západočeské sdružení obrany spotřebitelů, o.s.





Majerova 4, Plzeň – Bory





poradna otevřena : Po a Čt  15. – 17. hod.





tel. poradna: 721 950 431-432


přístupná pondělí až pátek od 10 – 18 hod.





www. spotrebitele.org


e-mail: poradna@spotrebitele.org
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