Méstsky urad Kralovice, Markova tf. 2, 331 41 Kralovice
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Standardy kvality socialné-pravni ochrany

pFi poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v plathném znéni, uklada
organu socialné-pravni ochrany povinnost Fidit se pfi vykonu socialné-pravni ochrany
standardy kvality socialné-pravni ochrany, které jsou kritérii urCujicimi uroven kvality
poskytovani sociédlné-pravni ochrany. PInéni standardd kvality socialné-pravni
ochrany se hodnoti systémem bodu.

Standardy kvality socialné-pravni ochrany obsahuji:

- principy a bodové hodnoceni vykonu socialné-pravni ochrany
- standardy socialni prace s klientem
- standardy personalniho a organizacniho zajisténi vykonu socialné-pravni ochrany

- technicky-provozni zajiSténi socialné-pravni ochrany

STANDARDY
. Mistni a ¢asova dostupnost

. Prostfedi a podminky

. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti
. Pfijimani a zaskolovani

. Profesni rozvoj zaméstnancu

. Prevence

. Pfijeti, oznameni, posouzeni naléhavosti a pfidéleni pfipadu
9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte
10. Kontrola pfipadu

11. Rizikové a nouzove situace

12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

13. Vyfizovani a podavani stiznosti

14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalSi subjekty
15. Dohoda o vykonu péstounské

16. Pfedavani informaci v ramci vykonu péstounské

17. Zména situace
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1. Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany (dale jen OSPOD) zajistuje ucinné poskytovani socialné-
pravni ochrany v potfebném rozsahu na celém Uuzemi svého spravniho obvodu.

1a

Nazev ufadu a odboru: Méstsky ufad Kralovice, odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Sidlo uradu: 331 41 Kralovice, Markova tf. 2
Pracovisté odboru socialnich véci a zdravotnictvi: 331 41 Kralovice, Manétinska 493

Obecny telefonicky kontakt (podatelna): 373 300 222, 373 300 211
Elektronické kontakty: ID datové schranky: jidbxnx
e-mail (podatelna): podatelna@kralovice.cz

Pracovisté OSPOD se nachazi na adrese: Manétinska 493, 331 41 Kralovice, v pfizemi
budovy, v kancelafich Cisla dvefi 109, 110, 111 a 118. Na pracovisté je zajistén bezbariérovy
pfistup. Pracovisté je dostupné z blizké zastavky mistni meziméstské autobusove dopravy.
Pracovisté ma oznaceny kancelafe Cislem dvefi, jménem pracovnika a nazvem pracovni
pozice. Kontaktni informace jsou dostupné pro vefejnost na webovych strankach mésta
Kralovice (www.kralovice.cz) a na nasténce odboru vedle kancelafe vedouci (€. dv. 111)
OSPOD Kralovice v pfizemi budovy na adrese Manétinska 493, Kralovice ( viz. pfiloha).

Cil socialng-pravni ochrany déti OSPOD Mé&U Kralovice je vymezen zakonem o socialné-
pravni ochrané déti, ¢. 359/1999 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Socialné-pravni ochrana
je vykonavana na Odboru socialnich véci a zdravotnictvi. Vykon SPOD a statni spravy je
zajistovan na celém Uzemi spravniho obvodu Ufadu s pfenesenou pusobnosti pro Mésto
Kralovice a dalSich 43 obci v oblasti v souladu se zakonnymi predpisy. Cela spravni oblast je
rozdélena mezi socialni pracovniky podle pfidélenych obvodu ve spravnim obvodu Méstského
ufadu Kralovice.

OSPOD Mé&U Kralovice zajistuje vykon socialné pravni ochrany déti pro ob&any obci:
Bezvérov, Bilov, Bohy, Brodeslavy, Cernikovice, Dobf¥i¢, Dolni Béla, Dolni Hradisté, DraZen,
Hlince, Holovousy, Horni Béla, Hvozd, Chfi¢, Jarov, Kazné&jov, Kocin, Kopidlo, Koryta,
Kozojedy, Kozlany, Kralovice, Lité, Loza, Manétin, Mladotice, Mrtnik, Nectiny, Obora,
Pastuchovice, Plané, Plasy, Potvorov, Rybnice, Sedlec, Slatina, Studena, Stichovice, Tis u
Blatna, Velecin, VSehrdy, Vyrov, Vysoka Libyné, Zihle.

OSPOD zajistuje vykon €innosti:

e na ufadé (napf.: jednani s klienty, pohovory s détmi, pisemna administrativa, evidence
spist)

e mimo UFad (jednani u soudu, na Policii CR, na statnim zastupitelstvi atd.)

e v terénu (napf.: socialni Setfeni v misté bydlisté, ve Skolskych zafizenich, v détskych
centrech, v zafizenich pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, détskych domovech se
Skolou atp.)

e pro pohovory s détmi, pfipadné pohovory s rodici je zajisténo jednaci misto, prostfedi,
Casovy prostor a podminky

Vzajemna zastupitelnost je zajisténa. Zastoupeni je vzajemné ve vSech vykonavanych
agendach. Zastupitelnost na odboru je feSena pribézné v ramci pracovnich ukonu tak, aby
v Ufednich hodinach a v pevné pracovni dobé& byla na pracovisti zajiSténa pfitomnost
minimalniho poctu socialnich pracovnikd. Pokud neni pfitomen konkrétni pracovnik, poskytne
zakladni informace jiny pracovnik OSPOD, pfipadné vedouci odboru. Informace o
nepritomnosti konkrétniho pracovnika lze ziskat u vedouciho odboru. Kontakty na pfislusného
pracovnika (telefony e-mailové adresy) jsou uvedeny na webovych strankach Mésta Kralovice.



Informace o rozdéleni dle uzemi v ORP a dle specializace je uvedeno na webu Mésta
Kralovice a v tiSténé podobé na nasténce vedle dvefi kancelafe €. 111. Pokud neni pfislusny
pracovnik OSPOD pfitomen, je na dvefich jeho kancelafe informacni sdéleni o tom, kdo
nepfitomného zastupuje.

Rozdéleni plsobnosti pracovnic OSPOD Kralovice:
Socialné — pravni ochranu zabezpeduji pro celé Uzemi obce s rozSifenou pulsobnosti 5
socialnich pracovnic a vedouci odboru, jejich funkce jsou kumulované.

1. socialni pracovnice
- terénni socialni pracovnice
- nahradni rodinna péce

2. socialni pracovnice
- terénni socialni pracovnice
- problematika domaciho nasili a agenda zneuzivaného a zanedbavaného ditéte

3. socialni pracovnice
- terénni socialni pracovnice
- kurator pro déti a mladez

4. socialni pracovnice
- terénni socialni pracovnice

5. socialni pracovnice
- terénni socialni pracovnice

6. vedouci odboru

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je pfizplsobena potfebam osob, jimz je nebo miize
byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméfuje, zejména
1b|détem (dale jen ,cilova skupina“). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je zajistén kazdy
pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa nepretrzita
pracovni pohotovost.

Pracovni doba a ufedni hodiny pracovisté OSPOD:

Pondéli: 7:30 - 11:30 (Ufedni hodiny), 12:30 - 17:00 (UFedni hodiny)
Utery: 7:30 - 11:30 (Pracovni doba), 12:30 - 16:00 (Pracovni doba)
Stfeda: 7:30 - 11:30 (Ufedni hodiny), 12:30 - 17:00 (Ufedni hodiny)
Ctvrtek: 7:30 - 11:30 (Pracovni doba), 12:30 - 16:00 (Pracovni doba)
Patek: 7:30 - 11:30 (Pracovni doba), 12:30 - 14:00 (Pracovni doba)

V pfipadé potfeby muze byt s ohledem na zajem cilové skupiny jednani naplanovanoiv jinych
hodinach po domluvé s konkrétnim pracovnikem. V pracovni naplni pracovnik OSPOD je i
zajisténi ucasti pfi jednani u okresniho pfipadné krajského soudu, zajisténi pfitomnosti
pracovnika OSPOD u Policie CR pfi provadéni vyslechl nezletilych a mladistvych a zajisténi
okamzité pomoci nezletilym a mladistvym v terénu.

Mimo uvedenou pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu zajistuji pracovnici OSPOD
NONSTOP pracovni pohotovost dle mési¢niho rozpisu. Vykon socialné-pravni ochrany déti
je zajistén v mimopracovni dobé v ramci tzv. ,systému vyrozuméni“ ve smyslu ustanoveni §



16 a § 37 zakona Cislo 359/1999 Sb., o socialné — pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu, formou nepretrzité pracovni pohotovosti pracovniku socialné-pravni ochrany déti.
Telefonni Cisla na pohotovostni mobilni telefony uréené pro pracovni pohotovost jsou
neverejna. Jsou k dispozici pouze Policii CR, ktera pracovnika OSPOD ihned informuje,
mistné pfisluSnému soudu a statnimu zastupitelstvi a vybranym zdravotnickym zafizenim.
V dobé pracovni pohotovosti jsou feSeny pouze situace, které nesnesou odkladu (ohrozeni
zivota ditéte, neodkladny ukon v trestnim fizeni) v sou€innosti s organy policie a soudu. Vykon
pracovni pohotovosti pracovniky OSPOD se fidi pravidly uvedenymi v dokumentu Metodika —
pracovni pohotovost OSPOD Kralovice. Vzajemna zastupitelnost je zajisSténa. Zastoupeni je
vzajemné ve vSech vykonavanych agendach. Zastupitelnost na odboru je feSena pribézné
v ramci pracovnich ukonu tak, aby v ufednich hodinach a v pevné pracovni dobé byla na
pracovisti zajisténa pfitomnost minimalniho poctu socialnich pracovnikd. Pokud neni pfitomen
konkrétni pracovnik, poskytne zakladni informace jiny pracovnik OSPOD, pfipadné vedouci
odboru. Pokud neni pfislusny pracovnik OSPOD pfitomen, je na dvefich jeho kancelafe
informacni sdéleni o tom, kdo nepfitomného zastupuje. Informace o nepfitomnosti konkrétniho
pracovnika Ize také ziskat u vedouciho odboru.

2. Prostiedi a podminky

Kritérium

Vykon socialné-pravni ochrany je zajiStén v prostorach vhodnych pro komunikaci s
ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro
2a|vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socialné-
pravni ochrany a jejichZ kapacita odpovida mnoZstvi konzultaci spojenych s poskytovanim
socialné-pravni ochrany.

Pracovisté OSPOD Kralovice se nachazi v pfizemi budovy M&U Kralovice v ramci Odboru
socialnich véci a zdravotnictvi, na adrese Manétinska 493, 331 41 Kralovice. Pracovnici
zajistuji agendu OSPOD v kancelafich ¢. 109, 110, 123, kde maji k dispozici potfebné
materialni vybaveni (jednaci stul, zidle, vypocetni technika, telefon) pro individualni
konzultace. Pro schlizky o vice uc€astnicich (napf. pfipadové konference, pracovni setkani
s pracovniky nestatnich neziskovych organizaci) je vyuzivana kancelaf vedouci odboru
(kancelar €. 111). V této mistnosti je pro komunikaci s détmi vytvoren ,détsky hraci koutek®.
Détsky koutek je vybaven sedaci soupravou, détskym stoleCkem, détskym kobercem,
hrackami, knihami, pastelkami apod. Za uklid détského koutku i ostatnich prostor socialniho
odboru odpovida ptislusny zaméstnanec M&U Kralovice (podle jeho pracovni naplné).
Pracovnici OSPOD vyuzivaji k jednanim s klienty vyjime€né i zvlastni jednaci mistnost —
malou zasedaci mistnost v budové MéU Kralovice, v Manétinské ulici, v pfizemi, €. dv. 118,
pfipadné velkou zasedaci mistnost v pfizemi budovy M&U, ktera je vybavena promitacim
zafizenim. Tyto mistnosti mohou pracovnici OSPOD rezervovat prostfednictvim
elektronického rezervaéniho systému MéU Kralovice. Tento systém je veden na intranetovych
strankach M&U, ke kterému maji pfistup vsSichni zaméstnanci. Pracovnikdim OSPOD je
k dispozici rovnéz vyslechova mistnost pro détské svédky a obéti trestné &innosti. Tato
mistnosti se nachazi v Klatovské nemocnici, a.s.. Vyhovuje vS8em standardim a potfebam
trestniho fizeni. Vyslechova mistnost slouzi jako vy$etfovna a poradenské zafizeni, svym
vybavenim je odliSna od bézné kancelare, v podstaté nahrazuje domaci prostfedi - koberec,
sedaci souprava, hracky, kfesla, skfing, konferen¢ni stolek, obrazky, polopropustné zrcadlo,
které je umisténé mezi obrazky tak, aby nevzbuzovalo pozornost. Dale jsou v mistnosti
umistény kamery, které déni v této mistnosti pfenaseji do monitorovaci mistnosti.

Postup rezervace vyslechové mistnosti je popsan v pfiloze standardu 2a ,Postup pfi rezervaci
vyslechové mistnosti“. Dale je vykon SPOD zajiStovan v pfirozeném prostfedi ditéte, zejména
v misté bydlisté, v odivodnénych pfipadech ve S$kolnich, pfedskolnich &i zdravotnickych
zafizenich.



Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon
socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potifebny pocet
automobilt, mobilnich telefon(, notebookl, fotoaparatt a dalSich prostfedkl zaznamoveé
techniky pro praci v terénu.

2b

K ulozeni spisové dokumentace maiji pracovnici OSPOD k dispozici ve svych kancelafich
uzamykatelné skfiné. Pro pfipad zastupitelnosti jsou zaméstnanci vzajemné informovani o
uloZeni klica.

Pracovnici OSPOD k vykonu své prace vyuzivaji:
e pocitace (pfidélen kazdému pracovnikovi)
tiskarny (pro kazdou kancelar)
pevné telefonni linky (pfidélen kazdému pracovnikovi)
mobilni telefony pro zajisténi NONSTOP pracovni pohotovosti (vzdy 1 povéieny
pracovnik dle mési¢niho rozpisu sluzeb pohotovosti + vedouci odboru)
fotoaparat (v kancelafi vedouci odboru, €. dv. 111)
diktafony (v kancelafi vedouci odboru — €. dv. 111 a v kancelafi €. dv. 123)
notebook (v kancelafi €. dv. 109, 110, 123)
USB flash disk (pfidélen kazdému pracovnikovi)

Pracovnikim OSPOD jsou dostupné kancelarské potfeby v dostate€ném mnozstvi v kazdé
kancelafi. Objednavani kancelafskych potfeb zajistuje vedouci odboru, doplnéni drobnéjSich
potfeb si mohou pracovnici vyZadat v kancelafi podatelny ufadu. Pro pracovisté je dale
k dispozici fax a flipchart, které jsou umistény v kancelafi vedouci odboru. Zaméstnanci
OSPOD Kralovice maiji k dispozici uplna znéni zakona o socialné-pravni ochrané déti, dale
maji moznost vyuzit odbornou literaturu ulozené v kancelafi vedouci odboru a dale maji pfistup
k elektronickému systému Codexis, kde jsou dostupné vsechny zakony CR v aktualizované
verzi. K pracovnim cestam a Setfenim v terénu v ramci ORP vyuzivaji pracovnici OSPOD
sluzebni vozidlo, které je vyhrazené jen pro pracovniky OSPOD. Sluzebni vozidlo si jednotlivi
pracovnici OSPOD rezervuji zapsanim do tydenniho rozvrhu na tabuli, umisténé v kancelafi
vedouci odboru. Pfi vyuzivani sluzebniho vozidla jsou pracovnici OSPOD povinni dodrzovat
povinnosti vyplyvajici z interniho dokumentu ,Pravidla pro pouzivani sluzebnich vozidel M&U
Kralovice®.

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci s
2c osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen ,klient®),
zejména s ohledem na potfeby déti.

Pro pohovory s détmi je vyuzivana kancelar vedouci OSVZ (€. dv. 111) nebo kancelafi
jednotlivych pracovnikid OSPOD (€. dv. 109, 110, a 123). K dispozici je pro jednani s détskymi
klienty (nebo hlidani déti v pfipadé jednani s jejich rodi€i) vybaveni spoleéné pro socialni odbor
(koberec — €. dv. 111 a 123 a hracky - €. dv. 109, 110, 111, 123), které mohou byt vyuzity
podle potieby jednotlivych zaméstnancti OSPOD a jejich klienta. V kazdé kancelafi OSPOD
je zakladni vybaveni pro praci s nezletilymi détmi (pastelky, omalovanky apod.). K dispozici je
i podlozka a hygienické potfeby pro prebaleni déti (dostupné v kancelafi vedouci odboru, €.
dv. 111).

Vyuziti kancelafe vedouci odboru a vybaveni pro praci s détmi je na domluvé mezi pracovniky
OSPOD. Vhodnost pfitomnosti déti na jednani s rodi¢i napf. v pfipadé pfipadové konference
nebo jinych jednani je individualné posouzena pracovnikem OSPOD. V pfipadé potfeby je
domluveno mezi zaméstnanci hlidani déti v jiné kancelafi OSPOD. Pro praci SPOD je mozné
vyuzit rovnéz malou zasedaci mistnost v pfizemi budovy, €. dv. 118, rezervace viz. standard
2a). Pfi jednani s klienty je zachovavana davérnost jednani a jejich soukromi, napf. pfi



pfipadovych konferencich je na dvefich umistén napis -Nevstupovat — s odkazem na Cislo
dvefi kam se mohou klienti obratit. Hygienické zazemi je k dispozici pro zaméstnance i klienty.
Volné pfistupné bezbariérové WC je dostupné v pfizemi budovy. Po domluvé s pracovnikem
je mozné v pfipadé potfeby ohfati kojenecké stravy v mikrovinné troubé v kuchyrice, ktera je
rovnéz v pfizemi budovy, vedle kancelafi OSPOD. V celé budové je na toaletach pro klienty
volné pfistupna pitna voda. Vechny prostory M&U Kralovice jsou nekufacké, prostory pro
koufeni jsou vyhrazeny mimo budovu. Uklid v8ech jednacich mistnosti zajistuje denné
pracovnik M&U Kralovice (uklize¢ka). Hragky a dal$i vybaveni pro déti udrzuji zaméstnanci
OSPOD dle potieby.

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické zazemi a osobni
2d|ochranné pracovni prostfedky pro zaméstnance zarazené v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Je zajisténo hygienické zazemi pro klienty i pro zaméstnance. V misté kancelafi odboru jsou
oddélené toalety pro personal (uzamykatelné) a pro vefejnost. Na pracovisti jsou k dispozici
dezinfek&ni gely na ruce. Pro externi Setfeni v rodiné maji zaméstnanci OSPOD k dispozici
navleky na obuv a ochranné rukavice a dezinfekéni gel. Doplfiovani hygienickych potfeb
(toaletnich potfeb na WC) je provadéno prib&zné pracovnici uklidu MéU Kralovice.
Zameéstnanci OSPOD si objednavaji ochranné pracovni pomucky (navleky na obuv, ochranné
rukavice, dezinfekéni gely) prostfednictvim vedouci odboru dle individualni potfeby. Narok na
ochranné prostfedky pro zaméstnance je specifikovan v Interni smérnici M&U Kralovice &.
1/2023. Za kontrolu narokovani a pridélovani téchto prostfedk odpovida ekonomicky odbor.
Pracovnici OSPOD mohou v pfipadé potfeby vyuzit sprchy umisténé v budové Méstské
knihovny v Kralovicich. Zaméstnanci odboru maji moznost podstoupit na naklady
zaméstnavatele oCkovani proti Hepatitis typu A a B. V prostorach ufadu je zajistén pravidelny
denni uklid. Pro zajisténi bezpec€nosti zaméstnancli v pfipadé ohrozujici situace jsou
v kancelafich vSech pracovnikl umisténa bezpecnostni tlacitka pro pfivolani pomoci.
Pracovnici OSPOD jsou proSkoleni v oblasti Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci a pozarni
ochrany. Evakuacni plan je zpracovan a pro prvni NP umistén na chodbé 1NP. Vybavena
lékarnicka je k dispozici v prostorach podatelny v pfizemi budovy M&U. Deratizaci prostor
Ufadu zajisti v pfipadé potieby Méstska bytova sprava Kralovice v souladu se zakonnymi
normami.

3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany zverejni zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup Ci jinym
3a \vhodnym zplUsobem pravidla a postupy jim vytvofené za ucelem naplnéni téchto standard
kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni ochrany.

Klienti mohou ziskat informace o €innosti OSPOD prostfednictvim:

e webovych stranek www.kralovice.cz, pod odkazem méstsky urad, odbor socialnich véci a
zdravotnictvi, socialné-pravni ochrana déti

¢ informaci na nasténce odboru umisténé na chodbé socialniho a zdravotniho odboru
(budova M&U Kralovice, Manétinska 493 prizemi)

e o0sobné nebo telefonicky od kazdého pracovnika OSPOD

e pfi terénni praci v rodinach

¢ standardu kvality socialné-pravni ochrany

Pisemné zpracovani Standard( kvality OSPOD pfi poskytovani socialné-pravni ochrany
vCetné pfiloh je k dispozici k nahlédnuti v kancelafi vedouci socialniho a zdravotniho odboru.




Do standardi je mozné nahlédnout podle pravidel zakona 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pFedpisu. Zpracovani Standardu kvality je v
elektronické podobé pristupné v§em pracovnikiim OSPOD v jejich kancelafich, interni pfistup
pro zaméstnance OSPOD.

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
3b |poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé& srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou vefejné dostupné.

OSPOD ma zpracované informace o rozsahu a podminkach poskytovani socialné-pravni
ochrany déti. V pfipadé neporozuméni psanému textu se klient mize s dotazem obratit na
kazdého pracovnika OSPOD osobné, telefonicky nebo e - mailem se zadosti o vysvétleni.
V pfipadé klienta se specifickymi potfebami (napf. klient neslySici nebo cizinec), pokud se
klient sam neobrati na OSPOD v doprovodu (prostfednictvim) tlumoc¢nika Ci prekladatele, je
organ SPOD schopen jeho sluzby zajistit dle aktualni nabidky externich sluzeb (Plzeriska unie
neslySicich, Spolek pro neslysSici Plzen, seznam tlumocnikl na webovych strankach
http://datalot.justice.cz/justice/repznatl.nsf). Osobam nevidomym budou pisemnosti pfecteny.

4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti
Kritérium
Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury uréen pocet

4a|pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnanct zafazenych v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Organizacni struktura Méstského uradu v Kralovicich je dana vnitfni smérnici Organiza¢nim
fadem, ve znéni dodatkl. Organizacni struktura Méstského Ufadu v Kralovicich je zvefejnéna
na strankach www.kralovice.cz . V ramci organiza¢niho fadu je organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD) zaclenén do odboru socialnich véci a zdravotnictvi. Vedouci odboru je pfimym
nadfizenym pracovnikem vS§em pracovnikim odboru, tedy i pracovnikiim OSPOD a odpovida
za zaijisténi plynulého vykonu SPOD.
U vedouci odboru jsou dostupné pracovni profily, které jsou v souladu s pracovni naplni a jsou
zpracovany na jednotlivé typy Cinnosti z agendy socialné-pravni ochrany déti:

e socialni pracovnik OSPOD (terénni social. prace, domaci nasili a CAN)

e kurator pro déti mladez

e pracovnik nahradni rodinné péce
Pozadavky kladené na zaméstnance OSPOD jsou:

e svépravnost

o Zletilost

e odpovidajici vzdélani dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisl
trestni bezuhonnost
obCanska a moralni bezihonnost
znalost legislativy v socialni oblasti
zdravotni zpUsobilost

e platny Fidi€sky prukaz (aktivni Fidi€)
Kompetence jednotlivych zaméstnancu jsou stanoveny ve vnitfnich smérnicich mésta:

e . 2 Pracovni fad

o (. 3 Spisovy rad
Opravnéni a povinnosti jednotlivych pracovniki SPOD jsou stanoveny v naplni prace, kterou
pracovnik obdrzi v den nastupu do zaméstnani.




Pocget zaméstnancl je pfiméfeny spravnimu obvodu organu socialné-pravni ochrany. P¥Fi
vypoctu pfiméfeného po¢tu zaméstnancu organu socialné-pravni ochrany je zohlednéno
kritérium ovliviiujici naroCnost vykonu socialné-pravni ochrany ve spravnim obvodu
4b|organu socialné-pravni ochrany. Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1
zaméstnanec na 800 déti (osob do 18 let véku), které jsou hlaseny k trvalému pobytu ve
spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany. Do poctu pracovnik(l se zapocitava
vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do prace s klienty.

Pocet nezletilych déti hladenych k trvalému pobytu ve spravnim obvodu k 30.12.2023 je 4333
déti (zdroj informace z CSU — vefejné databaze). Ztoho vychazi 1105 potencionalné
ohrozenych déti kuvedenému datu. Obec Kralovice byla vyhodnocena jako obec
s primérnym poctem ohrozenych déti. Agendu OSPOD k 15.1.2024 vykonava 5 socialnich
pracovnic.

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizacCni struktury vnitfnim predpisem
pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim
se k vykonu socialné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro oblast
4c|nahradni rodinné pécCe, socialni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a
zneuzivanych déti a dusledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena
vylu€né vykonu socialné-pravni ochrany.

Opravnéni a povinnosti jednotlivych pracovnikil OSPOD, jsou stanoveny v naplni prace, kterou
kazdy pracovnik obdrzi v den nastupu do zaméstnani. Poskytovani socialné-pravni ochrany
déti a vSechny Cinnosti s tim souvisejici jsou provadény v souladu se zakonem ¢. 359/1999
Sb. o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni a souvisejicimi pravnimi pfedpisy.
Pracovni naplné jsou stanoveny s ohledem na optimalni vyuziti pracovnika pro vykon agendy
SPOD. Zaméstnavatel vystavuje pracovnikim socialné-pravni ochrany déti pro praci mimo
pracovisté pisemné specialni opravnéni Prikaz zaméstnance ve smyslu § 52 odst. 3 zakona
SPOD, kde je uvedeno:

e nazev zaméstnavatele
jméno, pfijmeni a titul zaméstnance
odbor, oddéleni a funkce
¢innosti, které muze zaméstnanec vykonavat
fotografie zaméstnance

Timto pisemnym opravnénim mize zaméstnanec na misté prokazat pfislusnost k danému
Ufadu. V souladu se zakonem o socialné-pravni ochrané déti jsou pracovnici OSPOD povinni
zachovavat mi€enlivost o skuteCnostech, se kterymi se pfi provadéni socialné-pravni ochrany
déti setkaji.

5. Prijimani a zaskolovani

Kritérium

Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
5a ochrany splfuje kvalifikacni pfedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika podle

zakona o socialnich sluzbach a disponuje zvlastni odbornou zpusobilosti na uUseku
socialné-pravni ochrany.

Kazdy zaméstnanec:
¢ spliuje podminky na vzdélani stanovené v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni



e spliiuje minimalni pozadavky: svépravnost, bezuhonnost, zdravotni zpUsobilost,
odborna zpUsobilost dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
znéni

e po nastupu do zaméstnani absolvuje zkousSku odborné zpusobilosti ve lhaté
stanovené zakonem ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich Uuzemnich samospravnych
celkd, v platném znéni

e pfihlaSovani ke zkouSkam zvlastni odborné zpusobilosti je v kompetenci
personalniho oddéleni M&U Kralovice

Kopie dokladu o splnéni pozadovanych podminek (kvalifikacnich pfedpokladl) jsou ulozeny
na personalnim oddéleni a u vedouciho odboru socialnich véci a zdravotnictvi.

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani novych
5b|zaméstnancll zafazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany.

Méstsky ufad Kralovice se pfi pfijimani nového pracovnika fidi:
e internimi pravidly pro pfijimani novych zaméstnancu (pracovni fad)
e zakonem €. 312/2002 Sb., o ufednicich samospravnych celku, v platném znéni
e zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni
o zakonikem prace ¢&. 262/2006 Sb., v platném znéni

Pocet pracovnich mist M&U stanovi rada mésta v souladu se zakonem &. 128/2000 Sb., o
obcich, v platném znéni. S tim souvisi i stanoveni po¢tu pracovnich mist na odboru socialnich
véci a zdravotnictvi. PFijimani pracovniki méstského Ufadu na uvolnéné pracovni misto,
pfipadné noveé zfizené pracovni misto, je v kompetenci kancelare tajemnika, jako vedouciho
Ufadu a probiha vétSinou formou vybérového Fizeni, v pfipadé potfeby zastupu napfiklad za
dlouhodobou nemoc, matefskou a rodi€ovskou dovolenou bez konani vybérového fizeni, vzdy
vSak v souladu se zakonem €. 312/2002 Sb., o ufednicich samospravnych celkd, v platném
znéni. Vybérova fizeni, pfijimani zaméstnanct a vSechny administrativni zalezitosti s tim
spojené provadi a organizuje personalni oddéleni na pokyn tajemnika méstského Uradu.
Informace o vyb&rovém fFizeni jsou zvefejnény na Ufedni desce M&U Kralovice a na
internetovych strankach www.kralovice.cz, pod odkazem ,ufedni deska“. Vedouci odboru
socialnich véci a zdravotnictvi byva ¢lenem vybérové komise, kterou jmenuje tajemnik
méstského ufadu.

Vypsané vybérové fizeni obsahuje podminky a poZzadavky:
- druh prace, oznaceni pracovni pozice
- misto vykonu prace
- napln prace
- predpokladany datum nastupu
- predpoklady pro vznik pracovniho poméru
- trvani pracovniho poméru
- pozadavky kladené na zajemce o uvedené pracovni misto
- nalezitosti pisemné pfihlasky
- platové podminky
- |hita pro podani zadosti a zplsob podani
- pozadované doklady

S pracovnikem, ktery byl na zakladé vybérového Fizeni vybran na danou pozici je nasledné
sepsana pracovni smlouva, naplné prace stanovi vedouci odboru SVaZ, zaméstnanec je
seznamen s naplni prace, je poucen v souladu se zakonikem prace o bezpe€nosti ochrany
zdravi pfi praci a pozarni ochrané na pracovisti.



Pracovnik OSPOD musi splfiovat tyto pozadavky:

- svépravnost

- Zletilost

- odpovidajici vzdélani dle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
- trestni bezuhonnost

- zdravotni zpUsobilost

- znalost legislativy v socialni oblasti

- TFidiCské opravnéni skupiny B, aktivni fidi¢

Organ socialné-pravni ochrany pfihlasi nového zaméstnance zafazeného v organu
5c|socialné-pravni ochrany a vykonavajiciho socialné-pravni ochranu v pravnimi pfedpisy
stanovenych lhatach ke zkouSce zvlastni odborné zpUsobilosti.

Pracovnik OSPOD prokazuje svoji odbornost osvéd¢enim o vykonani zkousky odborné
zpusobilosti. Pfihlasovani ke zkouskam zvlastni odborné zpulsobilosti je v kompetenci
tajemnika méstského ufadu a personalniho oddéleni a probiha v souladu se zakonem
312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnich celkd, v platném znéni. Kazdy pracovnik
OSPOD je po nastupu seznamen se Standardy kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani
socialné-pravni ochrany détem v aktualnim znéni. Seznameni s materidlem Standardy kvality
socialné-pravni ochrany déti stvrdi svym podpisem.

54 Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani novych
zaméstnancl vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

V den nastupu zaméstnanec podepiSe na personalnim oddéleni potfebné dokumenty, které
jsou soucasti jeho osobni slozky. Zaméstnanec je proSkolen vBOZP a PO a je seznamen s
pracovistém, organizaéni strukturou, pracovnim rezimem, systémem dochazky, apod. Dale je
seznamen s vlastni pracovni naplni a jeho kompetencemi. V souladu se zakonem ¢. 312/2002
Sb., o ufednicich samospravnych celkld, v platném znéni je kazdy zaméstnanec OSPOD
povinen Uc€astnit se vstupniho vzdélavani, a to do tfi mésicl od vzniku pracovniho poméru.
Zaméstnanci je pfidéleno pracovni misto a potfebné informaéni technologie, zaméstnanec si
vytvofi vlastni hesla pro pfistup do informacnich technologii. Je zaSkolen v uzivatelskych
programech. Zaméstnanci absolvuji po nastupu do zameéstnani Skoleni fidi€u referentd, na
které jsou pfihlasovany personalnim oddélenim individualné. Pracovnik je seznamen s pokyny
tajemnika k pouzivani sluzebniho automobilu. Dale je vedoucim odboru seznamen se
strukturou Ufadu, je proSkolen ke spisové sluzbé a seznamen se standardy kvality SPOD.

V souladu se zakonem 312/2002 Sb., o ufednicich samospravnich celk(, v platném znéni se
kazdy pracovnik OSPOD zucastni vstupniho vzdélavani a to do tfi mésicd od vzniku
pracovniho poméru. Kazdy zaméstnanec OSPOD je po nastupu seznamen s materialem
Standardy kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni ochrany déti v
aktualnim znéni a tuto skutecnost stvrdi svym podpisem na predepsaném formulafi, ktery je
ulozen u vedouci odboru. Pfi zaSkolovani nového zaméstnance je postupovano v souladu
s planem OSPOD pro zaskolovani novych pracovnik(l, ktery je ulozen u vedouci odboru
socialniho a zdravotniho Méstského ufadu v Kralovicich.
e vedouci odboru uréi pracovnika, ktery nového zaméstnance zapracovava
e personalni oddéleni pfihlasi nového pracovnika ke vstupnimu vzdélavani
e pred ukoncenim tiimésic¢niho obdobi po nastupu nového pracovnika, provede
vedouci odboru s novym pracovnikem celkové hodnoceni zaskoleni
e na zakladé tohoto hodnoceni je zpracovan individualni plan dalsiho vzdélavani
pfislusného pracovnika



e personalni oddéleni pfihlasi pracovnika k vykonani zkousky ZOZ v souladu se
zakonem 312/2002 Sb., o ufednicich samospravnich celkd, v platném znéni

Organ socialné-pravni ochrany uréuje, zda umozni studentlim a jinym fyzickym osobam
stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socialné-pravni ochrany
umoziuje studentim nebo jinym fyzickym osobam pulsobit jako stazisté, a to na zakladé
smlouvy a po nalezitém proskoleni.
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Organ socialné-pravni ochrany déti umozriuje studentim vys$sich odbornych a vysokych skol
socialniho zaméreni absolvovat odborné bezplatné praxe rizného rozsahu, a to na zakladé
uzaviené smlouvy mezi Skolskym zafizenim a Méstskym ufadem v Kralovicich a studentem.

Pocet studentll, kterym bude umoznéno absolvovat odbornou praxi v ramci SPOD, uréuje
vedouci odboru na zakladé délky praxe studentli zajemcu a dale dle potfeb a moznosti vytizeni
pracovnikd odboru. Student je pfed nastupem na odbornou praxi fadné proskolen v rozsahu
pfiméfené délce jeho praxe, svym podpisem stvrdi zachovani mi€enlivosti ke skute¢nostem a
osobnim udajum v souvislosti s vykonem SPOD dle zakona &. 359/1999Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, v platném znéni. Student je prokazatelné proskolen personalnim oddélenim
v BOZP a PO. Vedoucim odboru ve spolupraci s personalnim oddélenim je dle pozadavku
Skoly nasledné vypracovano hodnoceni studenta a jsou pifedany potvrzené pfislusné doklady.

6. Profesni rozvoj zaméstnanct

Kritérium

Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zafazeny k vykonu socialné-pravni
ochrany pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu socialné-
6a|pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany je hodnocen svym

pfimym nadfizenym minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni je zaméfeno zejména na
stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich profesnich cili a potfeb dal$i odborné kvalifikace.

Hodnoceni zaméstnance SPOD je v kompetenci vedouci odboru socialnich véci a
zdravotnictvi. Je provadéno podle potfeby, nejméné jedenkrat roéné. Udelem je sledovani
dalSich potfeb ve vzdélavani pracovnika OSPOD .
Formy hodnoceni:

e rozhovor zaméstnance s vedoucim odboru

e pisemny zaznam o provedeném hodnoceni (zaznamy o hodnoceni jednotlivych
zaméstnancl jsou uchovavany v kancelafi vedouciho pracovnika v osobni slozce
kazdého zaméstnance)

Hodnoceni je zaméfeno na vyvoj a napliiovani osobnich a profesnich kompetenci pro vykon
daného povolani. Soucasné s hodnocenim bude projednan individualni plan dalSiho
vzdélavani. Zaméstnanci jsou vzdy pfedem informovani, Ze bude probihat hodnoceni a jsou
seznameni s vysledky hodnoceni. Hodnoceni zaméstnanci maji moznost se pisemné vyjadfit
k hodnoceni, a to zejména k oblasti vysledkll hodnoceni a stanoveni osobnich cilt dalSiho
vzdélavani.

Dale vedouci odboru provadi pololetni hodnoceni zaméstnanct vramci navrhovani
mimoradnych odmén, hodnoceni prace nad ramec pracovni naping, ktera je pak individualné
posuzovana a odménovana, namatkové hodnoceni postupu pfi vyhodnocovani jednotlivych
kazuistik a vedeni spisové dokumentace, hodnoceni pracovnich postupt na zakladé podnét
¢i stiznosti klientd SPOD nebo na zakladé vlastniho uvazeni. Vedouci odboru je hodnocena
tajemnikem uradu.



Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany dalSiho
6b vzdélavani jednotlivych zaméstnancl zafazenych v organu socialné-pravni ochrany k
vykonu socialné-pravni ochrany.

Individualni plan dalsiho vzdélavani projedna vedouci socidlniho a zdravotniho odboru
s kazdym pracovnikem OSPOD. Kazdy pracovnik si zaCatkem kalendarniho roku stanovi
okruh témat ve kterych se che dale vzdélavat a prohlubovat své znalosti. Jsou vytipovany
okruhy Skoleni, pfipadné odbornici na vzdélavani s cilem, aby vzdélavani bylo v souladu
s profesi pracovnika. Souhlas s timto planem je vyjadfen podpisy obou zu€astnénych. Jeden
original obdrzi pracovnik, druhy je zaloZzen u vedouciho odboru socialnich véci a zdravotnictvi
v osobni slozce zaméstnance. Individualni plan dalSiho vzdélavani je soucasti hodnoceni
zaméstnance. Vzdélavani zaméstnanctl je urCeno jak pro profesni rlst, tak pro osobnostni
rozvoj zameéstnance a je zaméireno na rozSifeni kvalifikace v oblasti socialné-pravni ochrany
déti.

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pribézné vzdélavani zaméstnancu zafazenych v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany v rozsahu minimalné
6 pracovnich dnu za kalendarni rok, a to formou ucasti zaméstnancli zafazenych v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany na vzdélavacich
kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a socialnich véci. Vzdélavani zaméstnanci
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany
vychazi z individualnich planu dalSiho vzdélavani a je zaméreno na rozSifeni odborné
kvalifikace.
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Individualni plan dalSiho vzdélavani pracovnikd OSPOD vypracovava vedouci odboru na
zakladé pozadavku zaméstnance a potfeb pracovisté. Je zpracovavan pro konkrétni asové
obdobi, zpravidla na 1 rok. V planu jsou obecna zaméfeni dal$iho vzdélavani nebo pfimo
konkrétni kurzy a seminare, o které zaméstnanec projevi zajem a vedouci odboru je schvali.
Jedna se zejména o seminafe akreditované Ministerstvem prace a socialnich véci, dale
seminare akreditované Ministerstvem vnitra. Primarné se urCovani nasledujiciho vzdélavani
fidi potfebami zaméstnance, dale aktualni nabidkou. Vzdélavani bude sméfovano k urcité
specializaci (napf. tyrané a zneuzivané déti, NRP, kurator pro mladez, spravni fizeni v oblasti
SPOD apod. ) V pfipadé potifeby je mozné vzdélavaci plan upravit dle aktualnich potifeb
kazdého zaméstnance, a to i mimo termin hodnoceni. PfihlaSeni na Skoleni je v kompetenci
personalniho oddéleni. Minimalni ¢asova dotace pro dalSi vzdélavani je v rozsahu Sesti
pracovnich dnd, prabézného vzdélavani v akreditovanych kurzech a seminarich za kalendarni
rok. Kopie obdrzeného certifikatu je ulozena v osobni sloZzce zaméstnance u vedouciho odboru
a na personalnim oddéleni ufadu. Zaméstnancim OSPOD je ze strany zaméstnavatele
umoznéno absolvovat akreditovana odborna Skoleni a seminafe v uvedeném rozsahu
v pripadé potifeby nad ramec stanoveného rozsahu.

Dal$im zpusobem vzdélavani zaméstnanci OSPOD jsou:

konzultaCni a metodické dny organizované Krajskym ufadem Plzefského kraje, samostudium
literatury a odbornych ¢asopisu, dalSi vzdélavaci akce (besedy s odborniky, s PPP, s fediteli
Skol, apod.), supervize, vzdélavani tykajici se bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci,
protipozarni predpisy, Skoleni pro Fidice referenty, uzivatell spisové sluzby a programu VERA
atp. zajisStuje zaméstnavatel.



Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zafazené v organech socialné-
6d |pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji pfimou praci s klienty,
podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Pro zaméstnance OSPOD, ktefi vykonavaiji pfimou praci s klienty je zajiStovana podle potifeby
podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika supervizora. Zaméstnanci OSPOD se musi
podle moznosti supervize zu&astnit. Nezavisly kvalifikovany odbornik znamena, Ze tato osoba
neni pfimym zaméstnancem organizace. Se supervizorem je uzaviena odpovidajici pracovni
smlouva o spolupraci, napf. dohoda o provedeni prace, aj. Je tim podpofen nezaujaty nahled
na feSené situace a nové alternativni pracovni postupy a podpora zameéstnancu ve zvladani
narocnych a komplikovanych pfipadd. Rozsah podpory a zaméreni odbornika provadéjiciho
supervizi je uréen podle potfeby zaméstnanci OSPOD v pisemné formé.

Supervize mize byt zaméfena pfipadové nebo tymoveé a supervize mize byt skupinova ¢i
individualni. Zamérfena mulze byt pfipadové na feSeni komplikovanych aktualnich pfipadd,
nebo tymové na feSeni vztahl a konfliktd mezi zaméstnanci na pracovisti. Informace tykajici
se mista a ¢asu konani supervize jsou zaméstnancim vcéas sdéleny, aby se ji mohli U¢astnit.
Ugelem supervize je udrzovani a rozvoj kvality a uginnosti poskytovanych sluzeb OSPOD
Kralovice, zvladani naroénych a mimoradnych situaci ve smyslu spravné odborné praxe
odpovidajici platnym a akceptovanym standardim Supervize je vykonavana minimalné 6x
rocné.

V pfipadé potieby se zaméstnanci OSPOD individualné setkavaji nad jednotlivymi pfipady,
zaméstnanci maji umoznéno vnitfni setkavani, kde jsou feSeny dulezité informace, sdileni
vlastni prace a kazuistika, kdy iniciatorem mulze byt kterykoli pracovnik SPOD. Dale se
zaméstnanci OSPOD ucastni organizovanych porad odboru, kde se prubézné sdéluji nové a
dulezité informace, tykajici se chodu odboru. Porady svolava vedouci odboru telefonicky,
osobné, pomoci e-mailu.

7. Prevence
Kritérium
Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti.

7a|Prokazatelné koordinuje, pfipadné vytvafi podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

V ramci prevence OSPOD vyhledava ohrozené déti:
- spolupraci se $kolami, pediatry, s pracovniky Gfadu prace a Policii CR
- zapojenim do systému v€asné intervence
- ovéfovanim pfijatych oznameni

V navaznosti na zjisténé skuteCnosti OSPOD dale spolupracuje s rodinou, pfipadné
doporucuje spolupraci se socialnimi sluzbami nebo jinymi poradenskymi zafizenimi. V souladu
s platnou legislativou OSPOD monitoruje ohrozené déti komplexnim a pravidelnym
vyhodnocovanim situace déti, na néz se vztahuje § 6 zakona o socialné-pravni ochrané déti,
zejména prostrednictvim:
- Setfeni v terénu (a sdilenim informaci a poznatku ze Setfeni v terénu na pravidelnych
poradach oddéleni OSPOD)
- pripadovych konferenci
- ve spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb zaméfenych na déti a mladez
- UcCasti na jednanich vychovnych komisi zakladnich a stfednich kol
- navstévami déti v ustavni péci
- setkavanim multidisciplinarnich tyma (PMS — Tym pro déti a mladeZ — za Gcasti PCR,
soudcl, OSZ, pediatr(i, pedagogu, vychovnych poradct)



Preventivni aktivity OSPOD Kralovice se realizuji v navaznosti na potfeby regionu, pfedevsim
ve spolupraci s Policii CR: pfi preventivnich protidrogovych programech pro mistni $koly a pfi
preventivnich akcich v terénu zaméfenych na podavani alkoholu mladistvym.

Pracovnici OSPOD feSi aktualni problematiku se zastupci Skol na metodickych setkanich
v PPP Plzen. Kurator pro déti a mladez spolupracuje s dalSimi institucemi ucasti na setkanich
PMS - Tymu pro déti a mladez. V ramci prevence také OSPOD Kralovice svolava a realizuje
zasedani Komise socialné — pravni ochrany déti.

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy vefejné moci, zejména s organy
Uzemni samospravy, povéienymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci kol
7b a Skolskych zafizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni a mediaéni sluzbou, soudem,
statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pfipadné dalSimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organy vefejné moci zu€astnénymi na péci o ohrozené
déti podle mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu
spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

V ramci své Cinnosti OSPOD spolupracuije s:
- fyzickymi osobami — proSetiuje vSechny podnéty fyzickych osob v€etné anonymnich
- s dalSimi odbory: odbor spravni na useku matriky, evidence obyvatel, pfestupku,
- dal§imi OSPOD a UMPOD
- UP — kontaktni pracovisté Kralovice, Plasy, Manétin
- soudy
- statnimi zastupitelstvimi
- Policii CR
- Probaéni a mediac¢ni sluzbou
- poskytovateli socialnich sluzeb
- povéfenymi osobami k vykonu socialné pravni ochrany
- 8kolami a $kolskymi zafizenimi: ZS a MS v ORP Kralovice
- poskytovateli zdravotnich sluzeb, zejm. s pediatry
- pedagogicko-psychologickou poradnou a SVP v Plzni

.....

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Kritérium

83 Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi pfijeti oznameni pfipadu a jeho
evidenci.

PFi zpracovani a evidenci oznameni pfipadu se pracovnici OSPOD Fidi:
- internim dokumentem Spisovy fad M&U Kralovice
- smérnici Ministerstva prace a socialnich véci &.j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zafi
2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech
vedené organy socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a
obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce.
Ptijeti pfipadu je zpravidla:
- pisemné (postou, e- mailem, datovou schrankou)
- telefonickym oznamenim
- 0sobnim oznamenim
- nebo na zakladé skutecnosti zjisténych pfi vykonu €innosti SPOD




Telefonicka a osobni oznameni jsou sepsana pracovnikem, ktery je pfijme, formou zaznamu.
K evidenci podani a jejich zpracovani vyuziva M&U Kralovice elektronicky systém Vera.
Oznémeni uéinéna pisemnou formou zaeviduje podatelna M&U Kralovice nebo pracovnik
povéfeny zpracovanim posty pridélenim Cisla jednaciho v tomto systému.

O pfidéleni pfipadu konkrétnimu socialnimu pracovnikovi, tzv. koordinatorovi pfipadu, k
dalSimu feSeni, rozhoduje vedouci odboru socialnich véci, obvykle dle podstaty pfipadu
(socialni pracovnik, kurator pro déti a mladez, NRP), mista bydlisté rodiny a prvotniho zvazeni
naléhavosti pfipadu. Naléhavé pfipady jsou feSeny bez prodleni (napf. v dobé pohotovosti
pracovnikem, ktery ji vykonava). NepfisluSna podani se postupuji mistné pfisluSnému uradu,
obvykle poté, co je dany urad o této skuteCnosti telefonicky informovan.

|8b |Kaidy pfipad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost. |

Pfipady OSPOD jsou posuzovany a fe$eny:
- v souladu se zakonem 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, v platném znéni
- s pfihlédnutim k naléhavosti konkrétniho pfipadu
- v souladu se zakonem ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni

Kazdy pfipad je pfi pfijeti posuzovan z hlediska naléhavosti. Prvotni zvaZeni naléhavosti
pfipadu (zavaznost a rychlost intervence) provede obvykle vedouci socialniho odboru pfi jeho
pfipadu a rychlost feSeni (pouziti opatfeni) zvazena i poradou s tymem pracovniki OSPOD.
PFi feSeni pfipadu v dobé pohotovosti ma pracovnik moznost oslovit dalsiho pracovnika
oddéleni i mimo pracovni dobu. Kritériem pro posouzeni naléhavosti pfipadu je zejména
stupen ohrozZeni ditéte (ohroZeni na vyvoji, zdravi nebo Zivoté, dité bez péce, dité tyrané nebo
zneuzivané, dité na utéku, dité s akutni intoxikaci, dité v zavadovém prostiedi, dité
zanedbavané, apod.). K rychlému vyhodnoceni naléhavosti pfipadu mohou pracovnici
OSPOD vyuzit formulafe ,Posouzeni naléhavosti pfipadu“. Ostatni pfipady, které nejsou
prvotné vyhodnoceny jako naléhavé, vyhodnocuje koordinator pfipadu do 30 ti dna od pfijeti
oznameni.

Kazdy pfipad je pfidélen konkrétnimu koordinatorovi pfipadu. Koordinator Fidi prubéh

8c vykonu socialné-pravni ochrany u daného pfipadu.

Pfipady jsou rozdélovany vedouci odboru jednotlivym pracovnikim (koordinatoriim pfipadu)
dle nasledujiciho klice:
- dle agendy na oblast SPOD, kuratorska a NRP
- dale v ramci agendy SPOD dle rozdéleni spravniho izemi konkrétnim pracovnikim s
prihlédnutim k jejich aktualni kapacité nebo specifiku pfipadu.

Seznam konkrétnich pracovnikl a jim pfidélenych uzemi a agend SPOD véetné kontaktl je
uveden v pfiloze standardu 8. Pro klienty je dostupny tento seznam na nasténce OSPOD
umisténé na chodbé& Mé&U Kralovice vedle kancelafe OSVZ a dale na webovych strankach
www.kralovice.cz, pod odkazy: méstsky ufad — napli Cinnosti — odbor socialnich véci a
zdravotnictvi — dokumenty, informace — Pracovnici SPOD, kontakty a uzemi. Kdo je
koordinatorem pfipadu, je zaznamenano ve spisové dokumentaci. Koordinator pfipadu dle
vyhodnoceni rodinné situace a miry ohrozeni ditéte voli a fidi pribéh poskytovani podpory
rodiny nebo socialné - pravni ochrany ditéte a vykonava pfimou socialni praci s klientem. V
pribéhu spoluprace s rodinou muze dojit ke zméné koordinatora, napf. z dlvodu zmény
bydlisté rodiny, zmény v feSeném problému rodiny (opatrovnictvi/ kuratorstvi), zmény v
personalnim obsazeni odboru, nebo z divodu zjiSténé podjatosti koordinatora. O zmeéné
koordinatora rozhoduje rovnéz vedouci socialniho odboru. Jednotlivi pracovnici jsou vzajemné
zastupitelni. PFi dlouhodobé nepfitomnosti koordinatora pfipadu feSi zastup operativhé
vedouci odboru socialnich véci.




Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pfipadé kuratora pro déti a mladez se 40
rodinami. V pfipadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné
se 40 rodinami.

8d

Vytizenost zaméstnanci OSPOD - pfidélovanim jednotlivych pfipadl a sledovanim jejich
naroc¢nosti a v navaznosti na podnéty a zpétnou vazbu pracovnikd SPOD - koordinuje vedouci
socialniho odboru. Obec Kralovice byla vyhodnocena jako obec s primérnym poctem
ohrozenych déti. Agendu OSPOD vykonava 5 pracovniku.

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium

Pfi jednani s klientem dodrzuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany, zejména respektuje individualni pfistup ke vSem klientim,
vychazi z individualnich potfeb kazdého klienta, podporuje samostatnost klientd, uplatriuje
9a|individualni pfistup k potfebam kazdého klienta, motivuje k péc&i o déti, posiluje socialni
zaclenovani klientli, dusledné dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody, podporuje
kontakt s pfirozenym socialnim prostfedim, informuje klienta o postupech pouzivanych pfi
vykonu socialné-pravni ochrany.

PFi jednani s klienty zaméstnanci OSPOD dodrzuji zakladni principy vykonu socialné — pravni
ochrany déti. Svoji ¢innost socialni pracovnici OSPOD vykonavaiji v souladu s:
o platnymi zakonnymi normami (zak. €. 359/1999 Sb., zak. ¢. 89/2012 ob&ansky zakonik)
e Zakladni listinou prav a svobod
e Umluvou o pravech ditéte
e Etickym kodexem socidlnich pracovnikii CR

Pracovnici OSPOD pfistupuji rovnocenné ke kazdému klientovi bez ohledu na jeho plvod,
etnickou pfislusnost, rasu €i barvu pleti, matefsky jazyk, vék zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, nabozenské nebo politické presvédCeni. Jednotlivé pfipady feSeny
individualné, dle konkrétni situace ditéte a jeho rodiny v ramci vyhodnoceni situace ditéte.

PFi spolupraci s rodinou hledaji moznosti, jak zapojit klienta do feSeni jeho vlastni situace. Cti
rodinu jako zakladni, pfirozené a nezastupitelné prostfedi pro rozvoj ditéte, podporuji
zodpoveédnost rodi€h za vychovu déti. Snazi se zamezit oddéleni ditéte od rodiny, pokud to
neni v rozporu s jeho nejlepSimi zajmy. V pfipadé umisténi ditéte mimo rodinu pracovnici
OSPOD podporuji jeho kontakty s pfirozenym socialnim prostfedim. Pracovnici OSPOD
podporuji pravidelny ucelny kontakt ditéte s ob&éma rodici, pokud to neni v rozporu s nejlepSim
zajmem ditéte. S ohledem na zachazeni s citlivymi Udaji o rodiné chrani zaméstnanci OSPOD
klientova prava na soukromi a davérnost sdéleni. Pfi své Cinnosti zachovavaji mi¢enlivost
v souladu se ZSPOD.

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potfebné pro jednani s osobami se
9b |specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti jednaji s klientem vzdy s ohledem na jeho
moznosti nebo specifické potfeby.




Pro klienty s télesnym zdravotnim postizenim maji kancelafe OSPOD zajistény bezbariérovy
pFistup v€etné bezbariérového WC. Po domluvé mohou pracovnici navstivit klienta v jeho
bydlisti, pfipadné na jiném misté, které klient urci.

Pro klienty s vadami sluchu, neslySici, hluchonémé Ize vyuzit tlumocnika do znakové feéi z
nabidky externich sluzeb Plzeriské unie neslySicich, Spolku pro neslySici v Plzni, nebo
prostfednictvim organizace Tichy svét.

Pro klienty cizince - pokud si klient nezvoli sam tlumocnika, je zaméstnanec schopen jeho
sluzby zajistit dle seznamu tlumoCniku prostfednictvim internetu, dale muaze navazat
spolupraci s NNO zabyvaijici se problematikou cizincli v CR, které také poskytuiji tlumog&nické
a dalsi suzby pro cizince.

Pro snazsi informovanost klientd vyuzivaji pracovnici SPOD rizné tiskoviny a informacni
materidly zaméfené na ruzné cilové skupiny klientd — napf. informacni letacky jednotlivych
socialnich sluzeb, pfipadné informacéni letaCky pro zajemce o péstounskou péci, dale je
k dispozici Katalog socialnich sluzeb Plzefiského kraje.

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pfipadu, zejména v okamziku zavedeni
ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona, vyhodnocovani potieb ditéte a situace
9c|rodiny (dale jen ,vyhodnocovani“), zaméfrené na skute€nost, zda se jedna o dité uvedené
v § 6 a § 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo o dité zafazené
do evidence déti z jiného divodu.

Vyhodnoceni situace ditéte je soucasti kazdého spisu zakladni evidence déti. Cilem
vyhodnoceni je zji$téni objektivni situace ditéte a jeho rodiny. Pracovnici OSPOD Mé&U
Kralovice provadi po zafazeni ditéte do evidence dle § 54 zakona o socialné-pravni ochrané
déti vyhodnoceni. Vyhodnoceni je zaméfeno na skute€nost, zda se jedna o dité vymezené v §
6 zakona o socialné-pravni ochrané déti.
V ramci vyhodnocovani vychazi pracovnik OSPOD z dostupnych a doloZzenych zdroju:

e spisové dokumentace

e spoluprace s rodinou

e spoluprace s dalSimi subjekty (Skolska zafizeni, zdravotnicka zafizeni, vychovna

zafizeni apod.)

Vyhodnoceni urCuje zavaznost ohrozeni ditéte a vymezuje nasledny postup. V této fazi
procesu zaméstnanec ur¢i aktualni miru ohrozeni ditéte za ucelem nasledné intervence. V
pfipadé, Ze se v této fazi zjisti, ze se nejedna o dité podle § 6 zakona ZSPOD, m(ize byt pfipad
uzavien. Vyhodnoceni hodnoti momentalni potfeby a rizika ditéte, rodiny a dané komunity. Na
jeho zakladé je vytvoren individualni plan ochrany ditéte. Vyhodnoceni by mélo obsahnout
komplexné vSechny oblasti potfeb ditéte, neni zaméfeno pouze na aktualni situaci.
Vypracovava se do 30 dni od okamziku zavedeni ditéte do evidence déti. V ramci
vyhodnocovani OSPOD vychazi z dostupnych a podloZenych zdroji (spisova dokumentace),
ze spoluprace s rodinou a dalSimi subjekty (Skola, l1€kaF, socialni zaméstnanec doprovazejici
organizace, vychovny poradce, pedagogicko-psychologicka poradna, aj.). Okruh osob
zapojenych do vyhodnocovani uréuje zaméstnanec OSPOD. Vyhodnocovani je trvaly proces
vzhledem k tomu, Ze v zivoté ditéte a jeho rodiny dochazi ke zménam a vyvoji, proto je nutné
jeho pfisludné ¢asti podle potfeby aktualizovat. Pro rychlé prvotni zhodnoceni situace ditéte a
ureni zda je tfeba ve prospéch ditéte okamzité zasahnout, mohou pracovnici OSPOD pouzit
formulaf ,Posouzeni naléhavosti pfipadu®.



Organ socialné-pravni ochrany zpracovava v pfipadé, kdy provedl podrobné
9d|vyhodnocovani se zavérem, ze se jedna o dité uvedené v § 6 zakona, individualni plan
ochrany ditéte, podle potfeby jej pfehodnocuje a nasledné jej uzavira.

Individualni plan ochrany ditéte (dale jen IPOD) je zakladnim vystupem podrobného
vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a je soucasti vSech spisu s vyhodnocenim situace
ditéte se zavérem, Ze se jedna o dité uvedené v § 6 zakona. V IPOD jsou uvedeny konkrétni
kroky vedouci k ochrané ditéte a zamér, jak bude v daném pfipadu postupovano. IPOD
obsahuje stanovené cile, prehled konkrétnich krokli s jasnou formulaci a osobami
odpovédnymi za jeho provedeni a termin do kdy ma byt krok naplnén a dale pak stanoveni
terminu pro pfehodnoceni planu. Individualni plan je zpracovavan ve spolupraci s rodi€i nebo
zakonnymi zastupci ditéte a s ditétem s ohledem na jeho vék, rozumové a mentalni schopnosti
a je prehodnocovan a aktualizovan dle aktualni situace ditéte. Neni-li IPOD zpracovan ve
spolupraci s ditétem a rodinou, nasledné podepsan rodi€i, musi byt ze spisové dokumentace
zfejmy dlvod, jako napf. nezajem rodiny. V pfipadé nezajmu rodiny je nutné zaznamenat takeé
opatieni ucinéna pro ziskani rodiny ke spolupraci. Jedna-li se o dité v péstounské nebo
porucenské péci, je IPOD pfedan doprovazejici organizaci. Jedna-li se o dité v ustavni péci,
je IPOD prfedan zafizeni pro vykon ustavni péce. Ve spolupraci s rodici, zakonnymi zastupci a
ditétem, s ohledem na jeho vék a rozumové schopnosti, je individualni plan ochrany ditéte
podle potfeby pfehodnocovan a nasledné uzavien. Zaméstnanec pfipadu ma povinnost
zpracovat plan od pocéatku doby poskytovani socialné-pravni ochrany, nejpozdéji do jednoho
mésice od zavedeni ditéte do evidence. Musi byt zpracovana alespon zakladni podoba planu
vymezujici znamé pfiCiny ohrozeni ditéte a stanovujici opatfeni vetné <&asoveho
harmonogramu, ktera jsou v dané fazi realizovatelna. IPOD by mél byt pfedevSim konkrétni s
méfitelnymi vystupy, dosazitelnymi cili, realisticky a Casové omezeny. Po ukonceni
poskytovani socialné-pravni ochrany je plan uzavien, pficemz musi byt vzdy uvedeno, z
jakého duvodu k takovému postupu doslo. Teprve tehdy Ize pfipad povazovat za uzavieny a
spis zaloZit. V souladu se zdkonem musi byt individudlni plan ochrany ditéte pravidelné
aktualizovan.



10. Kontrola pripadu
Kritérium
10a|Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pfipadu.

Kontrola vedeni pfipadd OSPOD Kralovice se realizuje zejména konzultaci na spole¢nych i
individualnich poradach pracovniki OSPOD s vedouci odboru (sdileni informaci a mozného
postupu) a pravidelnymi setkanimi pracovnikl s nezavislym odbornym kvalifikovanym
supervizorem. SlozitéjSi postupy pfipadu jsou konzultovany s metodicky nadfizenym organem
SPOD (KUPK, MPSV) a konzultace s pfislusnymi odborniky. Kontrola pfipad(i a vedeni
spisové dokumentace je dale provadéna:

- prabézné klicovym pracovnikem pfipadu

- prabézné vedouci odboru nahodnym vybérem spisové dokumentace

- na zakladé stiznosti klienta kdy je postupovano podle vnitfnich pravidel a je

provedena mimofradna kontrola pfipadu
- nadfizenym organem SPOD (KUPK)

Vysledky kontroly jsou konzultovany ustné s kontrolovanym pracovnikem OSPOD, respektive
s vedouci odboru OSVaZ. Vedouci odboru provadi kontroly pfipadl na zakladé potfeby
nahodnym vybérem spisové dokumentace u jednotliveho zaméstnance a po zkontrolovani je
spis vracen a je o provedené kontrole pofizen zaznam, ktery je ulozen u vedouci odboru.
Kontrolovany jsou zejména tyto oblasti: fadné vedeni spisové dokumentace podle zakona,
postupy feSeni pfipadu, nakladani s osobnimi a citlivymi 0daji. Vysledky kontrol jsou
konzultovany ustné s kontrolovanym zaméstnancem. Méstsky ufad Kralovice ma zpracovany
pisemny vnitfni predpis, ktery upravuje pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti
,Vnitini smérnice ¢. 2/2013 Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti“, original je
umistén u tajemnika méstského ufadu, kopie je umisténa na intranetu, pfistupna jen pro
zaméstnance Uradu, kopie v listinné podobé u vedouci odboru OSVaZ. Prace organu socialné-
pravni ochrany déti podléha kontrole nadfizenych organt dle platné legislativy, nadfizeny
organ kontroluje vykon agendy socialné-pravni ochrany déti a jeji soulad s platnymi zakonnymi
predpisy.

11. Rizikové a nouzové situace

Kritérium

Zaméstnanci zafazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné

seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni
ochrany vcetné postupu pfi jejich feseni.

11a

Riziko je moznost, Ze pfi zajiStovani €innosti organu vefejné spravy vznikne udalost, ktera je
povazovana z bezpec&nostniho hlediska za nezadouci. Rizikova situace je situace, kdy nastava
riziko zranéni zaméstnance nebo klienta, zranéni dalSich osob, pfipadné hrozba vzniku Skody
na majetku.

Nouzova situace je nepfedvidatelna a zpravidla nebezpecna situace vyzadujici neprodlené
vyfeSeni, soucasné mulze dojit k omezeni vykonu ¢&innosti z dlvodu vzniku nenadalych
skutecnosti.

Odborna pfiprava zaméstnancu na rizikové a nouzové situace probiha riznymi formami, jako
jsou pravidelné porady odboru, supervize prostfednictvim akreditovaného supervizora
(tymova spoluprace pfi feSeni narocnych a problematickych kauz), pravidelné vzdélavani a



Skoleni bezpecnostnich a pozarnich pfedpisu. Uvedené aktivity maji za cil, aby pracovisté bylo
pfipraveno na rizikové a nouzove situace a zaméstnanci si védéli rady, pokud takova situace
nastane. VSichni pracovnici OSPOD jsou seznameni s moznymi rizikovymi situacemi a
postupy jejich pfedchazeni jak na pracovisti, tak v terénu.

K pfedchazeni rizikim z hlediska rizikovosti klienta a prostfedi dochazi prostfednictvim:

e tzv. bezpecnostniho tlacitka v kancelafich pracovnikli OSPOD - pracovnik pfivola
pomoc v pfipadé ohroZujici situace

e jednani s klienty probihaji ve vétSiné pfipadl za pfitomnosti 2 pracovniku

e jednani a socialnimu Setfeni s problémovym klientem jsou vzdy pfitomni 2 pracovnici

e pracovnici pfi odchodu na terénni socialni Setfeni sdéli vedouci odboru, pfipadné
jinému socialnimu pracovnikovi informace o misté a o roding, kde budou provadét
socialni Setfeni

e v pfipadé agresivniho chovani klienta pfi jednani (nebo pfi terénnim socialni Setfeni)
pozada pracovnik OSPOD o soudinnost PCR

o zaméstnanci maji moznost pfihlasit se na odborna Skoleni a kurzy, napf. komunikace
s problémovym nebo agresivnim klientem aj.

K pfedchazeni rizikim z hlediska hygienickych norem dochazi prostfednictvim:
e ocCkovani proti Hepatitis typu A a B, které maji zaméstnanci OSPOD moznost
podstoupit na naklady zaméstnavatele
na pracovisti jsou k dispozici dezinfekéni gely na ruce
toalety pro personal jsou oddéleny od toalet pro vefejnost
v prostorach Ufadu je zajistén pravidelny denni uklid
pro externi Setfeni v rodiné maji zaméstnanci OSPOD k dispozici navleky na obuv a
dezinfekci

Odborna pfiprava zaméstnancul pro pfedchazeni rizikim:

V ramci agendy OSPOD je zavedena tymova spoluprace pfi FfeSeni naroCnych a
problematickych pfipadl a v pfipadé potfeby nebo na podnét zaméstnance je mozné zajistit
supervizi prostfednictvim odbornika. Zaméstnanci M&U Kralovice jsou pro$koleni v oblasti
BOZP a PO personalistou pfi nastupu do zaméstnani a jsou povinni tyto normy dodrzovat. Je
realizovano pravidelné kazdoro¢ni Skoleni bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni
ochrany BOZP a PO. V pfipadé pracovniho Urazu zaméstnanec oznami Uraz vedouci odboru,
nasledné je sepsan zaznam o Urazu personalistou M&U Kralovice, v jehoz kompetenci je jeho
dal$i FeSeni. K pracovnim urazdm je vedena M&U Kralovice Kniha Uraz(i, ktera je dostupna na
podatelné a u personalisty Gfadu. Ridi&i referenti jsou $koleni pravidelné - jednou roéné. Pro
pfipad nehody je ve sluzebnim automobilu dostupny manual M&U Kralovice Jak postupovat
v pfipadé dopravni nehody a Zaznam o dopravni nehodé. V osobnim automobilu je vzdy
dostatek ochrannych navlekl na obuv a desinfekénich prostfedk.

12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti
Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany uplathuje systém zpracovani, vedeni, evidence
12ala archivace dokumentace, v€etné vedeni elektronické dokumentace v informacnim
systému socialné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

Zpracovani spisové dokumentace
Spisova dokumentace je zpracovavana, vedena a evidovana podle platnych pravnich
predpisu:

e zakon €. 359/1999 Sb., socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni




e zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni

e smérnici MSPV ¢€.j. 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni rozsahu evidence
déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené OSPOD
a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni
rodinné péce

zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbg, v platném znéni

vyhlaska €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, v platném znéni
spisovy Fad MéU Kralovice s pfilohou 6.1 Skartaéni plan

metodické pokyny MPSV a nadfizeného metodického a kontrolniho organu

Obsah spisové dokumentace

Obsah jednotlivych spisl je v souladu se zakony €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, v platném znéni a €. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni.

Spisova dokumentace obsahuje zejména:

- osobni Udaje déti, jejich rodicu

- vyhodnoceni situace ditéte a rodiny

- IPOD,

- Udaje o vychovnych pomérech déti

- zaznamy o vysledcich Setfeni v rodiné

- zaznamy o jednani s rodi¢i nebo jinymi osobami

- pisemna podani ¢i sdéleni soudlm, jinym spravnim organim

- pisemna rozhodnuti soudll, organt ¢innych v trestnim Fizeni, spravnich organ aj.

Spisovou dokumentaci mohou tvofit i zaznamy na technickych nosi€ich dat. Spis mize také
obsahovat dlivérnou slozku, oznacenou jako ,Duvérné“ nebo ,P“. Pokud je v pfipadu vedeno
spravni Fizeni, tak je vedeno samostatné.

Ufad vyuziva k vedeni pisemnosti jak v papirové, tak v elektronické podobé&, spisovou sluzbu
VERA jednotnou pro cely ufad. OSVaZ vyuziva listinnou podobu spist a k elektronické
evidenci spisi OM, NOM a NRP pouziva elektronickou agendu VERA OSPOD. Pokud jsou
naplnény podminky pro archivaci spisové dokumentace ditéte, je tato pfedana do spisovny
MéuU.

Vedle spisové dokumentace ohrozenych déti vede OSPOD i dalSi pisemnosti v napf. podnéty
a stiznosti, zaznamy o spolupraci s dalSimi institucemi a spravnimi organy. Pfistup k
dokumentum v elektronické podobé je u zaméstnance zabezpecen pfistupovym heslem do
elektronické podatelny VERA a heslem do pocitacl jednotlivych pracovnik(. Spisy v listinné
podobé jsou ulozeny v kancelafich v uzamykatelnych skfinich.

Archivace spisové dokumentace

Spisova dokumentace je vedena a archivovana po dobu stanovenou zakonem a v souladu s
vnitfni smérnici ,Spisovy fad s pfilohou skartacni fad“ “ - je umistén na intranetu, pfistup pouze
pro zaméstnance ufadu. K evidenci spisové a skartacni sluzby dokumentace je vyuzivana
elektronicka spisova sluzba VERA.

Pfi archivaci dokumentace:
e dochazi k vyfazeni z evidence spisu v elektronické spisové sluzbé
o fyzicky je spis ulozen do archivu
e spis je archivovan dle povahy po dobu az 15ti let po roce nasledujicim od ukonéeni
pfipadu

Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zplsobem, aby byly

12b srozumitelné pro klienta.

Pisemné zaznamy a ustni jednani s klienty je vedeno v takové formé, aby to bylo srozumitelné
pro klienta, pfihlizi se k véku a rozumovym schopnostem klienta. Toto je ovéfovano zpétnou



vazbou prostfednictvim dotazu na klienta, zda porozumél sdélenému obsahu, pfipadné sam
klient reprodukuje sdéleni zaméstnance. Osobé zdravotné postizené, napf. nevidomé Ci
hluchonémé nebo osobé& negramotné bude obsah spisové dokumentace precten. V pfipadé,
ze klient neporozumi psanému textu a zazada-li o vyklad kompetentniho zaméstnance, ten
mu poskytne vyklad, ktery bude odpovidat jeho znalostem a schopnostem porozuméni.

Ve spise je uvedeno, kdo je aktualnim koordinatorem pfipadu a zaroven je zde uvedena
pfipadna historie koordinatort pfipadu. Zaméstnanci OSPOD jednaji s klientem vzdy s
ohledem na jeho vék, zdravotni stav, mentalni a rozumovou vyspélost.

NahliZeni do spisové dokumentace

Do spisové dokumentace jsou opravnény nahlizet osoby uvedené v ustanoveni § 55 ZSPOD.
Nahlizeni do spisové dokumentace je mozné pouze na zakladé predchozi pisemné
odlvodnéné zadosti. Na zakladé podané zadosti o nahlédnuti do spisu sdéli spravni organ do
15 dnl ode dne podani zadosti termin k nahlédnuti nebo v zakonem stanovenych duvodech
muze rozhodnout o odmitnuti zadosti. Nahlizeni do spisu je umoznéno pouze za pritomnosti
nejméné dvou pracovnic OSPOD. O nahlizeni, pfipadné o pofizeni kopii, se sepiSe protokol o
nahlizeni do spisu. Pofizovani kopii ze spisové dokumentace je zpoplatnéno v souladu se zak.
€. 634/2004 Sb., zakona o spravnich poplatcich, v platném znéni.

13. Vyfizovani a podavani stiznosti

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani
a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

13a

Kdokoliv je dotéen postupem zaméstnance spravniho uUfadu, muUze se na ufad obratit se
stiznosti. Stiznost je pisemné nebo Ustni podani, kterym se osoby obraci na ufad za ucelem
ochrany jejich zajmuU a kterym upozorniuji na nedostatky. Spravni Ufad posuzuje podani podle
jeho obsahu bez ohledu na to, zda je podani oznaceno jako stiZznost. Kazda pisemnost je
zaevidovana do elektronické spisové sluzby zaméstnancem sekretariatu a zpracovana v
souladu s vnitfnim pfedpisem - vnitfni smérnice €. 2/2013, Pravidla pro pfijimani a vyfizovani
petic a stiznosti - je umisténa na intranetu, pfistup pouze pro zaméstnance ufadu. Tento vnitfni
pfedpis upravuje pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiZznosti. Vedouci odboru po
obdrzeni pisemné stiznosti postupuje v souladu s uvedenym vnitfnim pfedpisem a ovéfi
zaevidovani stiznosti do elektronické evidence stiznosti ufadu. V pfipadé ustné podané
stiznosti na odboru je sepsan se stézovatelem protokol o podani stiZznosti a ta je nasledné
zaevidovana do elektronické evidence stiznosti ufadu. Povéfeny zaméstnanec k vyfizeni
stiznosti zkontroluje vSechny jeji nalezitosti. Vykazuje-li stiznost formalni nedostatky, upozorni
stéZovatele na tyto nedostatky a stiznost do 10 dnl od pfijeti pisemné odmitne. Pfijemce
stiznosti je povinen jeji obsah posoudit a do 60 dnl po jejim obdrzeni pisemné podat zpravu
o vyfizeni stiznosti stézovateli.

Ve zpravé stézovateli se uvede zplsob proSetieni stiznosti a opatfeni pfijata k feSeni
nedostatkll a zavad. Bude-li shledano po proSetfeni stiznosti, ze stiznost je bezdlvodna,
uvede se ve zpravé o vyfizeni stiznosti jen zplsob a zavéry proSetieni.

Stiznosti podané na ufad jsou vzdy Fadné pfezkoumany. V pfipadé, Ze je stiznost opravnéna,
je sjednana naprava. Vyfizeni stiznosti je podnétem pro zlepSeni situace v dané oblasti. Odbor
postupuje pfi vyfizovani stiznosti podle uvedeného vnitfniho pfedpisu. Stiznosti mohou byt
podavany bud na pracovisti konkrétniho odboru, nebo na podatelnu Méstského ufadu
Kralovice, Markova tf. 2, Kralovice, nebo Manétinska 493, Kralovice. Pfi vyfizovani stiznosti
je postupovano v souladu se spravnim fadem a vy3e uvedenym internim predpisem. Ma-li
stéZovatel za to, Ze jeho stiznost nebyla fadné prosetfena, mlize pozadat o prosetfeni zplusobu
vyfizeni stiznosti nadfizeny organ, Krajsky urad Plzenského kraje.



Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dal$i osoby o0 moznosti podat stiznost,

130 a to zpisobem srozumitelnym klientiim a dalSim osobam.

Informace o moZnosti podani stiZnosti jsou pro klienty dostupné:
na nasténce odboru OSVaZ MéU Kralovice na adrese Manétinska 493, Kralovice v pfizemi
budovy, u v§ech zaméstnancti OSPOD Kralovice.

14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalSi fyzické osoby a
pravnické osoby

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany zprostfedkovava a doporucuje klientdm sluzby fyzickych
14a|a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi v
individualnim planu ochrany ditéte.

Zaméstnanec OSPOD v ramci odborného socialniho poradenstvi aktivné poskytuje klientdm
informace a podle potfeby zprostfedkovava klientovi konkrétni socialni sluzbu potfebnou k
feSeni jeho situace a problému. Zameéstnanci OSPOD maji pfehled o ¢innostech dostupnych
organizaci, které sluzby poskytuji, jsou seznameni s podminkami poskytovanych sluzeb, maji
k dispozici kontakty na poskytovatele sluzeb.
V prostorach ufadu je pro vefejnost k dispozici katalog socialnich sluzeb, v pfipadé nedostatku
vytiskl je z katalogu na pozadani vyhotovena kopie s konkrétni sluzbou.
Dale je na odboru k dispozici velké mnozstvi informacnich letacka s tématy:

e problematika nahradni rodinné péce a sluzeb pro tyto rodiny
problematika socialni kurately pro déti a mladez
problematika socialnich davek
problematika cizinct Zijicich na uzemi CR
problematika domaciho nasili
dluhova problematika
zakladni informace pro pozlstalé, aj.

Kazdy zaméstnanec pak v ramci feSeni pfipadl vyhleda pro klienta vhodnou sluzbu, pfeda
klientovi informacni letak nebo opiSe dostatek informaci, popf. zafidi jeji zprostfedkovani. V
ramci odborného socialniho poradenstvi jsou klientdm aktivné predavany kontakty na
konkrétni socialni sluzby dle pravidel:

na zakladé vyhodnoceni situace rodiny a sestaveni individualniho planu

doporucené sluzby koresponduji s potfebami klienta

sluzby jsou vybirany tak, aby nepiekracovaly jeho finanéni moznosti

sluzby jsou vybirany tak, aby byly pro klienta v blizkosti jeho bydlisté

V pfipadé nutnosti sam klicovy zaméstnanec sjedna prvni schizku klienta se subjektem
poskytované sluzby nebo jej na schiizku doprovodi. V pfipadé nové vzniklé sluzby souvisejici
se socialné-pravni ochranou déti, je podana informace o vzniku nové sluzby na poradé odboru.
Zaméstnanci si vzajemné predavaji zkuSenosti s vyuzivanim jednotlivych sluzeb. Pracovnici
OSPOD vyuzivaji internetového zdroje MPSV - Registr poskytovatell socialnich sluzeb na
adrese: https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

V ramci koordinace pomoci a podpory klientl pracovnici OSPOD spolupracuji s dalSimi
subjekty, a to s poskytovateli socialnich sluzeb, NNO, ubytovacimi zafizenimi, poradnami pro
déti a rodinu, psychology, psychiatry, lékafi, zdravotnickymi zafizenimi a 8kolami. Pro zajisténi
vykonu SPOD dle zakona (v navaznosti na standard €. 7) spolupracuji pracovnici OSPOD i
s dalSimi institucemi a spravnimi organy (napf. poskytovateli socialnich sluzeb, ufady,
Skolskymi zafizenimi apod.).



Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na samostatny zivot
14b|u déti starSich 16 let, které se nachazeji v ustavni vychové, v nahradni rodinné péci nebo
v péci kuratoru.

OSPOD zprostfedkovava zakladni informace détem, které vyrustaji ve slozitych rodinnych
podminkach, a které se nachazeji v ustavni vychové, v nahradni rodinné péci nebo v péci
kuratora:

o Kkli€ovy socialni zaméstnanec pravidelné podle zakona o socialné-pravni ochrané déti
navstévuje nezletilé dité, které vyrasta v Ustavni vychové, v nahradni rodinné péci nebo
je v pédi kuratora a zjiStuje, jak probiha jeho pfiprava na samostatny zivot

e klicovy socialni zaméstnanec spolupracuje se zaméstnanci zafizeni pro vykon ustavni
vychovy a dalSimi subjekty pracujicimi s rodinou a dohlizi, jakym zpusobem probiha
pfiprava nezletilého na samostatny zivot

e v pfipadé, ze dité v Ustavni vychové &i v nahradni rodinné péci neni na samostatny
Zivot pfipravovano, zajisti tuto pfipravu pfimo kliCovy zaméstnanec

o zprostfedkovava pomoc ze strany organizaci poskytujicich socialni sluzby uréené pro
podporu rodin

V ramci navstév nezletilych déti starSich 16 let v ustavnich zafizenich a v péstounské péci na
pfechodnou dobu je rozhovorem s konkrétnimi détmi a vedenim a zaméstnanci zafizeni
zjistovano, zda jsou déti pfipravovany na samostatny zivot, a to zejména v oblasti vzdélavani,
zaméstnani, samostatného bydleni, vedeni domacnosti, hospodareni s financemi a socialnich
vazeb a vztahu, pfi tom se sleduje naplfiovani individualniho planu ditéte.

Pfiprava ditéte na samostatny zivot je zamérena na oblasti: vzdélavani, hledani zaméstnani,
bydleni, finanéniho zajisténi, jednani s ufady, aj. Pokud je to mozné, zaméstnanec OSPOD je
napomocen pfi navratu ditéte do plvodni rodiny. Témata pfipravy:

profesni vzdélavani

hledani zaméstnani

financni zajisténi a hospodafeni s nim (staly pfijem, pfispévky a socialni davky)
samostatné bydleni

vedeni domacnosti (uklid, nakupy, vareni apod.)

jednani s urady a institucemi

socialni a mezilidské vztahy

Zaméfeni na jednotliva témata vychazi z individualniho planu ditéte. Pokud je to mozné,
pracovnik OSPOD je napomocen pfi navratu ditéte do puvodni rodiny. Ve spolupraci s
poskytovateli socialnich sluzeb se zaméstnanec OSPOD spolupodili na zlepSeni podminek
rodi€u nebo jinych osob zodpovédnych za vychovu. Zaméstnanec se snazi motivovat rodice
ke zlepSeni svych Zivotnich podminek tak, aby se déti mohly vratit do puvodni rodiny.
Zaméstnanec sleduje vyvoj ditéte v péci nahradnich rodic¢l a vykonava navstévy v souladu se
zakonem, neni-li soudem uréeno jinak. Zaméstnanec OSPOD poskytuje osobam odpovédnym
za vychovu poradenstvi a sluzby spojené s péci o dité v nahradni rodinné péci (vychova ditéte,
kontakt s biologickou rodinou ditéte, posilovani identity ditéte, aj.). Podle moznosti je
zaméstnanec OSPOD napomocen pfi navratu ditéte do puUvodni rodiny. Pfed dovrSenim
zletilosti seznami pracovnik OSPOD dité& s kuratorem pro dospélé M&U Kralovice, ktery dité s
ohledem na jeho potieby seznami s moznou budouci spolupraci. Kurator pro dospélé muze
byt ditéti napomocen se sloZitymi Zivotnimi situacemi v navaznosti napf. na odchod z ustavni
vychovy nebo nahradni rodinné péce.



15. Dohoda o vykonu péstounské péce
Kritérium

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana vnitini pravidla
pro uzavirani, zménu a zruSeni dohod o vykonu péstounské péce, zejména
1. kdo je opravnén dohodu uzavfit, zménit nebo zrusit,
15 2. jaké dalSi naleZitosti, vedle téch zakonem stanovenych, dohoda obsahuije,

aly iy . : v . : .
3. jaké pfilohy jsou spolu s dohodou predany klientovi.
PFi uzavirani, zméné nebo zruseni dohody organy socialné-pravni ochrany, které maji s
osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce,
postupuji tak, aby obsah a ucel byl pro osoby z cilové skupiny srozumitelny.

Vnitfni pravidla pro uzavirani, zménu, zruseni dohod

Dohodu je opravnén/a uzavfit, zménit nebo zruSit vedouci odboru socialnich véci a
zdravotnictvi Méstského ufadu Kralovice.

Vedle zakonem stanovenych zéleZitosti dohoda obsahuje v Clanku V. — Ostatni ujednani:

1. Bude-li osoba pecujici Cerpat vhodnou sluzbu, je odpovédna za pfedani informaci o ditéti,
které mohou mit vliv na pribéh péce (napf. o zdravotnim stavu ditéte, jeho specifickych
potfebach apod.).

2. Osoba pecujici pfeda dité vhodné obleCené a v odpovidajicim zdravotnim stavu
poskytovateli sluzby nebo rodi¢iim. V bézné praxi se vyuziva, Ze s ditétem se predava jeho
kartiCka Ci kopie karticky zdravotni pojistovny, pfipadné Iéky, které dité pravidelné uziva.

3. Uhrada za sluzby musi byt vzdy pfiméfena v ramci cen obvyklych v daném regionu a éase
za danou sluzbu a musi spliovat kritéria hospodarnosti a efektivnosti vynakladanych
prostfedkl za danou sluzbu z vefejné finanéni podpory. Podrobnosti Uhrad jednotlivych sluzeb
a pfipadna spoluucast osoby pecujici na uhradé sluzby budou vZdy dohodnuty pfed realizaci
sluzby.

V Clanku VII. — Zavére&na ustanoveni:

1. Tato dohoda se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden
stejnopis. Kopie dohody bude soucasti zadosti organu socialné pravni ochrany déti o statni
pFispévek na vykon pé&stounské péde pro prislusny Ufad prace.

2. Dohoda nabyva ucinnosti ke dni jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Ustanoveni této
dohody se mohou ménit pouze formou pisemného dodatku podepsaného obéma stranami.
Ke zméné v Dohodé o vykonu PP dochazi v pfipadé zmény jména a pfijmeni, trvalého bydlisté
osoby pecujici/v evidenci a nezletilych déti v jejich péci. Dale pfi zméné formy NRP
(péstounska péce, porucnicka péce) a pfi prevzeti daldiho ditéte do péce, a to formou dodatku.
Na zakladé rozhodnuti soudu o svéfeni nezl. ditéte do nékteré z forem NRP mimo péce jiné
fyzické osoby a zadosti osoby pecujici probiha uzavieni Dohody o vykonu PP pfi osobnim
jednani na M&U Kralovice.

Dohoda o vykonu PP je ukonéena vypovédi dle § 47c) zakona &. 359/1999, Sb. o socialné-
pravni ochrané déti v pozdéjSim znéni jednou nebo druhou smluvni stranou.

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
15b|uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana pravidla pro
zpusob hodnoceni naplfiiovani cill uzavirané dohody o vykonu péstounské péce.

Naplfovani cild Dohody je zhodnoceno zpravou o pribéhu vykonu PP 1x za pul roku,
v souladu s § 47b) zakona €. 359/1999, Sb. o socialné-pravni ochrané déti v platném znéni.
Zpravu sepisuje kliCovy pracovnik osoby pecujici a vychazi z pravidelného sledovani
naplfovani Dohody o vykonu PP (napf. pohovory s péstouny, s détmi v PP, spoluprace s



koordinatorem pfipadu nezletilého ditéte svéfeného do PP, zaznamy z jednotlivych navstév
péstounskych rodin).

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, planuji spole¢né s ditétem, osobou pecujici
nebo osobou v evidenci, rodinou ditéte a pfislusnym obecnim Uufadem obce s rozSifenou
pusobnosti pribéh pobytu ditéte v péstounské péci. Zakladem tohoto procesu je
vyhodnocovani realizované organem socialné-pravni ochrany a individualni plan
ochrany ditéte vypracovavany organem socialné-pravni ochrany.

15¢

S péstounskou rodinou vSe planuje klicovy pracovnik. Klic¢ovy pracovnik vychazi v planovani
z IPOD nezletilého ditéte a z potfeb péstounské rodiny (vzdélavani, setkavani péstounskych
rodin).

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
zavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro osoby pecujici a osoby v evidenci,
15d|se kterymi maji uzavienu dohodu o vykonu péstounské péce, vypracovany nasledny
vzdélavaci plan zaméfeny na rozvoj kompetenci osoby pedujici nebo osoby v evidenci
a na zvysSovani kvality vykonu péstounské péce.

Ramcovy vzdélavaci plan vypracovava kli€ovy pracovnik na rok dopfedu a s piedstihem, a na
zakladé potfeb osoby pecujici, kdy probéhnou jednotlivé vzdélavaci akce. Jednotlivé osoby
pecujici seznamuje klicovy pracovnik s timto planem, osoby pecujici si vyberou, které akce
absolvuji a jaké dalsi formy vzdélavani vyuziji (napf. e-learningova forma, samostudium
odborné literatury, zhlédnuti odbornych vzdélavacich video zaznamu, pobytové vzdélavani).
OP maji moznost absolvovat vzdélavaci akce i u jinych neziskovych organizaci na zakladé
vlastniho vybéru nebo na zakladé naseho doporuceni. Jednotlivé planované seminare jsou
zaméreny na potfeby osob pecujicich a jsou rozlozeny do celého kalendafniho roku, a to 2
seminare v 1. pololeti a 2 seminaie v 2. pololeti.

Vyjimku z povinného vzdélavani Ize osobé pecujici umoznit pouze z vaznych zdravotnich
davodd, a to jen urcity poc€et hodin.

16. Predavani informaci v ramci péstounské péce

Kritérium

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, pravidelné informuiji dité, osobu pecujici
16a|/nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte, obecni Ufad obce s rozSifenou pulsobnosti a
pfipadné dalSi opravnéné organy verejné moci o pribéhu socialné-pravni ochrany a
napliiovani individualniho planu ochrany ditéte.

Osoba zodpovédna za pfedavani informaci o prabéhu SPO a naplfiovani IPOD je koordinator
pfipadu nezletilého ditéte. Koordinator pfipadu informace pfedava pfi jednani s osobami
pecujicimi/v evidenci a s détmi v NRP pfi navstévach v rodiné nebo osobnim jednani, ve
frekvenci dané zakonem, dle § 19 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrany déti. V
pfipadé potfeby jsou jednani realizovana v Castéjsi frekvenci. Rodi€im jsou informace
predavany pecujici osobou/v evidenci v pfipadé spolupracujicich rodi¢u i oddélenim SPOD.
Dal$i opravnéné organy vefejné moci informuje obecni uUfad s rozSifenou pUsobnosti
pisemnou formou o prabéhu SPO a naplnovani IPOD.



Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
16b uzavaeny, d(l)h,od}/, o] v;’ikotlu, pésto_unské péé’e, _majl' pl'_s,emné_ zpracvovéna \_/nithnl' pra’viQIa
pro pfedavani pfipadl déti a rodin, se kterymi pracuji, mezi zaméstnanci zafazenymi v
organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Zména koordinatora pfipadu probiha pfedanim spisové dokumentace ditéte, ktera obsahuje
pisemny zaznam o pifedani mezi pracovniky NRP nebo pracovniky OSPOD.

Ke zméné koordinatora pfipadu dochazi zejm. v pfipadé: z dldvodu ukonéeni pracovniho
poméru, dlouhodobé hospitalizace, Cerpani rodiCovské ¢&i matefské dovolené, smrti
zaméstnance, pfehodnoceni agendy.

Zména koordinatora pfipadu je v gesci vedouci OSPOD.

Stavajici koordinator pfipadu pfeda spis vedouci OSPOD, ten po kontrole spisu pfeda spis
novému koordinatorovi pfipadu.

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro zaméstnance zafazené v organu
16c|socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany pisemné stanoveny postup
pro ziskavani a pfedavani informaci o prabéhu vykonu socialné-pravni ochrany u déti| a
rodin, se kterymi pracui;ji.

Kliovy pracovnik osob pecujicich/v evidenci pfedava koordinatorovi pfipadu nezl. ditéte
pisemné zpravu o prabéhu vykonu PP (dle § 47b zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni
ochrané déti) a pfipadné zpravu z asistovaného styku. Na vyzadani koordinatora pfipadu nezl.
ditéte predava kliCovy pracovnik mimofadnou zpravu o pribéhu vykonu PP.

Koordinator pfipadu pfedava kliCovému pracovniku IPOD nebo pisemné sdéleni, ze IPOD
neni vypracovan.

17. Zména situace

Kritérium

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
173 uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné stanovena pravidla a

postupy prace pro situace vyznamnych zmén v Zzivoté déti a rodin, v€etné ukond&eni
pobytu ditéte v plvodni nebo nahradni rodiné.

V zivoté déti a dalSich vySe uvedenych osob mohou nastat nasledujici situace:
- opusténi ditéte pfi narozeni nebo béhem Zivota

- neschopnost rodiCe se o dité postarat z divodu jeho velmi nizkého intelektu
- omezeni rodiCovské odpovédnosti

- vykon trestu odnéti svobody rodicu

- dlouhodoba nemoc nebo zdravotni handicap samozivitele, pfipadné obou rodici
- vazné zanedbani péce rodicu o dité

- psychické a fyzické tyrani ditéte rodici

- zavislost rodic¢l na navykovych latkach

- prani ditéte opustit rodinu

- smrt rodicl

OSPOD pfipravuje nezl. déti na pfipadnou zmeénu citlivé, dle potieb, zajmu, véku a rozumové
vyspélosti ditéte, pfipadné za pomoci psychologa. Koordinator pfipadu nezl. ditéte poskytuje
poradenstvi biologickym rodi¢um, pecujicim osobam/v evidenci o jejich moznostech v pfipadé
pfechodu ditéte z biologické rodiny do NRP. Dle individualnich potfeb nezl. ditéte jsou vSichni



aktéfi pfipravovani na o¢ekavanou zménu. Koordinator pfipadu uzce spolupracuje s klicovym
pracovnikem osob pecujich/v evidenci na feSeni aktualni situace ditéte, kdy jsou
vyhodnocovany rizikové a ochranné faktory a event. zpracovava IPOD, ktery koordinator
pfipadu pfedava kliCovému pracovniku osob pecujicich/v evidenci a spole¢né se snazi naplnit
cile IPOD a motivovat odpovédné osoby k naplhovani cili. Koordinator pfipadu nezl. ditéte
oslovuje v8echny aktéry pfipadu (napf. tfidniho ugitele, vychovného poradce ZS; pediatra,
odborna |ékarska pracovisté, psychologa; pracovnika socialné aktivizani sluzby), pfipadné
zajiStuje konani pripadové konference, oslovuje kliCového pracovnika osob pecujicich/v
evidenci a dal$i €innosti s tim spojené dle situace.



