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Slikova Milada (ZS prakticka Kralovice)
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Ullmanova Jifina (Diakonie Zapad)
Valachova Jarmila (MU Kralovice)
Wollrabova Eva (ZS Manétin)

Eberlova Tereza (CpKP ZC)

Hreéinova Prodanova Marie (CpKP ZC)
Kavalirova Tereza (CpKP ZC)

Datum: 19. 10. 2021
Misto konani: MU Kralovice, Manétinska 493, Kralovice

Program setkani:
1. Informace z agendy socialné-pravni ochrany déti
2. Prezentace socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a doprovazeni v péstounské péci a
problémovych situaci
3. Praxe v feseni problémi — pfiklady problémovych situaci Zaka ve Skolach
4. Ruzné

Po Gvodnim pfivitdni zaznéla ocekavani Gcastnikli z dneSniho setkdni, mezi nimiz byly nasledujici:
sdileni zkuSenosti a moZnych postupl pfi feSeni traumatickych situaci v rodinach; kde zacinaji a
kon¢i pravomoci $koly — pravni ramec moznosti a zptiisobti pomoci détem ze strany pracovniki skoly;
nabidka pomoci pracovnicim Skol pii feSeni problémi déti ze strany socidlnich sluzeb a sluzeb
doprovazejicich péstounské rodiny.

Ad 1. Informace z agendy socialné-pravni ochrany déti

V uvodu setkani prezentovala pani Valachova (OSPOD Kralovice) informace z agendy socialné
pravni ochrany déti. Pfedstavila zakon ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti, jehoz novela
1. 1. 2020 ptinesla velké zmény. Konkrétné pak zminila § 6, ktery je zaméfen na déti ohrozené nebo
narusené z dlouhodobého hlediska. Dale zminila, ze OSPOD Kralovice ma vypracované standardy
kvality a na webovych strankach Kralovic jsou k dispozici informace 0 OSPOD, informace pro déti
a nactileté, rady, co dé¢lat v piipadé domaciho nasili, zaSkolactvi a dalSich zivotnich situacich
(https://www.kralovice.cz/urad/mestsky-urad/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/). Na zakladé
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podnét tykajicich se zaSkolactvi, byla MPSV vypracovana informace, jaky je postup OSPOD
v tomto piipadé:

~Pouha skutecnost, Ze rodice neplni své povinnosti nebo ze dité zanedbdava Skolni dochdzku, bez
dalstho neznamena, Ze se jedna o ohrozené dité, k jehoz ochrané je potifeba OSPOD. Musi byt dano
dukladné podezreni, Ze tato skutecnost nepriznivé ovliviiuje vyvoj ditéte nebo je ¢i miize byt pricinou
nepriznivého vyvoje. V kontextu zaskolactvi je proto nutno vnimat OSPOD jako nejzazsi prostiedek,
k nemuz lze pristoupit az tehdy, kdyz komunikace a prace skoly s ditétem a jeho rodinou, skolou
doporucena ¢i zprostiedkovana pomoc ani nabizené sluzby neprinesly zlepSeni, a soucasné se jedna
o problém takové intenzity, Ze nepriznive ovliviiuje vyvoj ditete.*

Pani Valachova také uvedla, Ze Skola ma oznamovaci povinnost vii¢ci OSPOD a Ze socialné-pravni
ochrana neslouzi k vymahani povinnosti a OSPOD neni ani represivnim organem. Represe nasleduji,
az kdyZ cesta nikam nevede (napf. pracovnice OSPOD muzou navstivit rodinu, se kterou se dale
pracuje). Pro OSPOD plati zejména — projednat, poradit, doporucit.

Pani Wollrdbovd (ZS Manétin): Muze $kola dostat zpétnou vazbu od OSPOD, kdyz podava divod
k Setfeni?

Pani Valachova (OSPOD Kralovice): OSPOD nema ze zakona povinnost poskytovat informace.
Zaroven napt. po telefonickém vyzadani u konkrétni pracovnice je mozné informace o Setieni ziskat.
Pokud vsak pievezme piipad Policie CR, tak informace neziska ani k OSPOD (vyjimku tvoii trestné
¢iny, resp. rozhodnuti soudu).

V diskuzi zaznélo: Skoly zpétnou vazbu neziskavaji. Je to pro né vy&erpavajici, nebot jsou karany,
kdyZ informace neposkytnou, ale zpét k nim se zadné nedostanou. A pokud nevi, jestli se problém
Vv rodin¢ vyfesil, tak nemohou pomoci.

Skoly se dale potykaji s tim, Ze rodiny se pies prazdniny piestéhuji a problémy s nimi. Nékteré rodiny
timto fesi své problémy. Pani Valachova v této souvislosti uvedla, ze kmenovym OSPODem je
OSPOD v ramci trvalého bydlisté. V neposledni fadé je pro Skoly problematickd spadovost déti
v ramci Policie CR, kdy napt. dité Zijici na Bezvérovsku spada pod policejni oddéleni v Uné&sové
(Obvodni oddéleni Unésov) a v Manéting pracovniky tohoto oddéleni neznaji. Pomohl by v této
spadovosti jednotny postup. Co se tyCe spoluprace se socialnimi sluzbami, manétinska Skola
spolupracovala s Clovékem v tisni a s organizaci Nase dité, ale spise v minimech piipadd.

Ad 2. Prezentace socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi a doprovazeni v péstounské
péci a problémovych situaci

Pani Machackova (Diakonie Zapad): Prezentace sluzby Archa pro rodiny s détmi Diakonie Zapad:
Jedna se o socidlné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi, kterd je tu pro rodiny, jez chtéji dobrovolné
pomoci, spolupracovat. Cilovou skupinou sluzby jsou celé rodiny. Pracovnice sluzby vedou
spolupréci s rodici tak, aby doslo ke zméndm v souvislosti se situacemi tykajicimi se déti. Tizivé
situace, ve kterych se rodiny nachazeji, jsou rizné a je jich cela fada — casto jsou to ekonomické
obtize, nékdy jsou to vychovné kompetence rodi¢li, mohou to byt mimotadné udélosti nebo
dlouhodobé¢ obtiZe, jako je nezaméstnanost rodicl, zavislosti atd. Pracovnici sluzby jsou primarné
socialni pracovnici — pomahaji s vyfizenim davek, piispévki apod., ale zejména provadé;ji ,,socidlni
uceni®, tzn. snazi se upravit rodinny rezim tak, aby vyhovoval détem. Podpora ze strany sluzby je
velmi Siroka, poskytovali i materidlni podporu v dob& Covidu (pomucky, tablety na distan¢ni vyuku).
Obcas realizuji skupinové akce, ale zédklad sluzby je individudlni setkdani — pracovnici jezdi
povétsinou jednou tydné za rodinami do terénu, domu. Z tohoto diivodu neni tieba mit v regionu

------

zejm. pites OSPOD. Nékdy jsou to rodiny namotivované, které chtéji zménit situaci, nékdy rodiny
odkazi skoly nebo jiné instituce, které zachyti né¢jaké problémy s détmi (Iékafi, trenéfi, sousedi).



Se zpétnou vazbou pro pracovniky Skoly je to u socialni sluzby jinak: pokud by pracovnice $koly
mély dité¢/rodinu, pro které by socidlni sluzba mohla byt potiebna, mize vychovny poradce Skoly
svolat schiizku s rodi¢i, na kterou pfizve i socialni sluzbu, ktera ptredstavi, co by pro rodinu mohla
udélat. Pokud se sluzba s rodinou domluvi na spolupraci, miize se po ¢ase ud€lat opét stejna schiizka
ve Skole. Podminkou ov§em je, ze rodina musi se spolupraci souhlasit, v opa¢ném piipadé nemuze
sluzba nijak pomoci.

Skoly se &asto ptaji na doucovani — to sluzba neposkytuje, protoze doucovéni neni dle zakona o soc.
sluzbach soucasti/naplni sluzby. Vyjimkou byla covidova situace. Na zakladé zkuSenosti vytvofila
sluzba ,,doucovaci program®, v ramci které¢ho se ale nejednd o doucovani jednotlivych predméta, ale
horizontalnich témat, jako jsou kritické mysleni, schopnost argumentace apod. Snahou je vytvorit
détem hezky vztah ke vzdélavani.

Obecné — jsou rodiny, které potiebuji pomoc jen po né&jakou krizovou dobu, ale v socialni oblasti se
stava, ze rodiny zlstavaji ve sluzbé fadu mésicti az let. Tyto rodiny maji bez podpory tendenci
spadavat do problémi.

Pani Slikovd (ZS praktickd Kralovice): Jaka je napli spoluprace s rodinami? Jak sluzba pozna, Ze se
rodina n€kam posunula? Poskytuje sluzba rodindm také materialni pomoc? Co nasleduje po tom, co
rodi¢ do sluzby zavola?

Pani Machackova: S rodinou se pracuje tak, aby dochézelo ke zménam — napft. pokud rodina nema
hygienicky standard, nebo nevidi ve vzdélani hodnotu, a proto se vzdélavani déti nevénuje, tak se
prostfednictvim terapie, nacviki atd. pracuje s rodinou tak, aby doslo ke zméné.

Nez se rodina posune, povétsinou to trva dlouho. Dokud se véci zlepSuji, ma smysl v podpote rodiny
pokra¢ovat. Materialni pomoc se poskytuje rodinam jen zcela vyjimecné, je to spise doplitkova véc,
rodiny se o ni nedozvi jako o prvni mozné podpote. Poskytuje se nej€astéji oSaceni, nebo vybaveni
pro narozené dité. Podpora poskytovana v rdmci Covidu bylo néco jiného.

Po zavolani rodiny do sluzby se domluvi prvni schiizka, bud’ u rodiny doma, nebo v ambulanci — v
kancelafi v Plzni.

Pani Stithavkovi (ZS Pivoiika): Kolik $anci v ramci spoluprace se sluzbou rodiny dostavaji?

Pani Machdackova: Nékdy je pro rodinu velmi obtizné dojit ke zméné. Muze se stat, Ze spoluprace
se ukonc¢i a rodina se poté sama 0zve, bud’ pod vlivem §koly, nebo si nékdy i sama uvédomi potiebu
podpory a spoluprace. Ze strany sluzby je spoluprace ukoncovana napt. pokud rodina opakované
nedodrzi ¢as domluvené schizky.

Pani Wollrdbovd (ZS Manétin): Mohou pracovnice $koly zprostiedkovat roding setkani se sluZbou?
Pani Valachova, pani Machackova: OSPOD doporucuje spolupraci se sluzbou. Rodina, se kterou
Archa spolupracuje, vétSinou sdéli, ze pracuje s OSPOD. Ptipadné si to sluzba s OSPOD sdéli jinak,
protoZe jejich zajmy jsou stejné. Pokud sluzba pracuje s rodinou, kterd s OSPOD zatim nepracuje, ale
bylo by to tfeba, vétSinou se podafi rodinu ke spolupraci s OSPOD piesvédcit.

Pani Krond’dkovd (ZS Kralovice): S kolika rodinami spolupracujete?
Pani Machackova: Ve sluzbé je 13 pracovnikl a roéné spolupracuji se zhruba 200 rodinami — préace
s rodinami neni na tyden, ani na mésic.

Pani Hrecinova Prodanova (CpKP): Planujete rozsifeni personalnich kapacit?

Pani Machdackova: Aktualné to neni mozné z ditvodu neotevieni zakladni sité pro sluzbu SAS pro
rodiny s détmi. Kdyby to bylo mozné, tak by nad tim organizace piemyslela, i tak je to ale
komplikované — nyni je velmi Spatna situace se zaméstnanosti a pracovnici sluzby musi mit
potiebnou kvalifikaci.

Pani Slikovd (ZS praktickd Kralovice): Jak je sluzba financovana a jakou kvalifikaci musi mit
pracovnici? Kdo rozhoduje o navyseni kapacit sluzby?
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Pani Machackova: Financovani sluzby je upraveno zdkonem — ¢ast financi je poskytovana
prostiednictvim dotaci ministerstvem a krajem, ¢ast z obecnich rozpocta. Kvalifikaci pracovniki také
urcuje zakon — je tfeba konkrétni vysokoskolské vzdélani.

Pani Hrec¢inova Prodanova (CpKP): O navySeni kapacity rozhoduje krajsky ufad prostfednictvim
zékladni a rozvojové sité sluzeb v Plzenském kraji. Sluzby uvedené v zakladni siti maji narok na
kazdoro¢ni dotaci, sluzby uvedené v rozvojové siti na dotaci narok nemaji. Krajsky tfad stanovuje,
pro které socialni sluzby zékladni sit’ v daném roce otevfte, a také projednéava, které zZadosti o zatazeni
¢1 navySeni kapacit v zdkladni a rozvojové siti budou podpoteny. Diskuze o kapacitich sluzeb a
zpracovani mistnich plant rozvoje socialnich sluzeb jsou dualezité pro doloZzeni potiebnosti
jednotlivych sluzeb.

Pani Eberlova (CpKP): Psychologickéd podpora, kterou sluzba také poskytuje, je zajistovana také
Vv terénu? Nebo jen ambulantné v Plzni? Jak je to s aktualni kapacitou sluzby?

Pani Machdackova: Kapacita pracovniku pro psychologickou podporu je omezena, z tohoto divodu
funguji zejména ambulantné, tedy v kancelati v Plzni. Mimofadné je mozné zajistit tuto podporu
terénné v domacnostech klientt (ale ne v piipadé rozvodu, kdy manzelé obyvaji spoleény prostor),
nebo v zaptjéenych prostorech.

Co se tyce kapacity, sluzba je neustdle na hran€¢ moZné kapacity, drzi si malou kapacitu pro akutni
ptipady od OSPODu. V piipadé¢ plné kapacity zajemce o sluzbu ceka 1-2 mésice, nez se kapacita
uvolni.

Pani Ullmanova (Diakonie Zapad): Prezentace sluzby Adite pro ndhradni rodiny:

Pokud se ¢lovék stane péstounem, povinné musi spolupracovat s doprovazejici sluzbou. Ugelem
sluzby je sledovani prib&éhu péstounské péce a poskytovani pottebné podpory rodiné. Pokud bude ve
Skole dité v péstounské péci a bude potieba z pohledu Skoly péstounskou rodinu néjak podpofit, uz
do rodiny dochazi sluzba, ktera ji pomaha. V Plzeniském kraji jsou jednou ¢asti klientely péstounské
rodiny, kde jsou péstouni napi. prarodice — sluzba ¢asto komunikuje se skolami v ramci téchto
péstounskych rodin. Dalsi skupinou klienttl jsou déti v pfechodné péstounské péci (v regionu Plzen
sever je piechodnych péstounti malo). Déti v této péci mohou potiebovat velkou individualni podporu
— mohou byt ve Skole teprve kratkou dobu, ¢asto jsou traumatizované a zaroven se musi adaptovat na
nov¢ prostiedi. Tyto déti mivaji kontakt s biologickou rodinou a mohou byt emo¢né nestabilni, coz
se pak ve skole projevuje. Pracovnici doprovazejici sluzby a ucitelé mohou spole¢né tvofit tym kolem
ditéte, ktery ho podporuje. Déti, které zazily trauma, jsou dlouhodobé poznamenané, nékdy se
projevuji hyperaktivné. DulezZité je, aby dité védélo, Ze je v nahradni rodiné, a pro Skolu je dalezite,
aby pracovnici védeli, ze dit€ vyrusta v péstounské rodiné a Ze je tfeba individualni pfistup, napft.
kdyz se v prvouce probird rodokmen apod. Pani Ullmanova také realizuje prednasky ve skolach.
Traumatizované déti jsou i v biologickych rodinach a projevy traumatu jsou podobné — lze dobie
poznat, ze dité doma zaziva nepfijemné situace.

Sluzba spolupracuje s OSPODem. Doprovazeni péstounskych rodin poskytuji i dalsi subjekty, nejen
Adite. Obecné v Plzenském kraji je cca 30 péstound, aktivnich je vétSinou 25 rodin. Adite v ORP
Kralovice nedoprovazi mnoho péstounskych rodin a ani neptisobi ve $kolach, jejichZ pracovnice se
setkani UcCastnily.

Pani Eberlova: Mize se také stat, ze je dit¢ svéfeno do péce jiné osoby. Co to presné znamena?

Pani Ullmanovi: Casto jsou téeti osobou prarodice (seniofi), tety apod. V tomto piipadé rodina nema
ze zakona zajisténo tolik podpory, jako pestounské rodiny, pfestoze se potyka se stejnymi problémy.
Nové budou mit tyto rodiny ze zdkona k dispozici finan¢ni davky. Adite se zamétuje i na tyto rodiny,
kterym poskytuje poradenstvi. Castym a dobrym momentem kontaktovani sluzby je, kdyz piijde



Clovék s tim, Ze nevi, jak Fict ditéti, Zze je adoptivni — to je jedno z témat na doCasnou spolupraci se
sluzbou.

Pani Wollrabova: Na détech v péstounské péci (jak klasicke, tak pribuzenské) je vidét, Ze rodina ma
podporu doprovazejici sluzby, s rodinami se také velmi dobfe spolupracuje. Nejcastéji jsou péstouni
prarodice. Jaké vSechny pravomoci péstoun ma? V ramci GDPR ve $kole fesili, jestli ma biologicky
otec n¢jaka prava, nebo muze vse fesit péstoun V plné vysi. Rodiny poté dodate¢né piinesly od soudu
informace o Gpravé prav. Je idealni, kdyz se rodiny domluvi, napf. Gcast na lyzafském kurzu musi
podepsat zakonny zastupce — v jednom piipadé se rodiny domluvily a udélaly to tak, ze uc¢ast mohl
podepsat péstoun. V podstate€, co pestoun, to jiné vymezeni pravomoci.

Pani Ullmanova: Klasicky péstoun je v pozici, kdy vSechny pravni zalezitosti fesi biologicky rodi¢
(napi. ob¢ansky prukaz, vybér skoly). Pokud to nejde s rodi¢em vyjednat, Ize to feSit soudné — soud
muze stanovovat pravomoci zvlast’ pro jednotlivé ukony. Néktefi péstouni maji statut poru¢nika, kdy
maji roz§ifené pravomoci, mohou rozhodovat napf. ve zdravotnich oblastech, ale rodi¢ neni zbaven
kontaktu s ditétem. Pé&stoun by mél byt schopen ve spolupraci s ODPODem dodat $kole potiebné
informace o pravomocich. Skola nemize jen tak vydat dité biologickému rodi¢i, pokud je dité
Vv péstounské péci — péstoun je zodpoveédny za to, s kym dit¢ pobyva.

Pani Slikovd: Jak je to u ditte v p&stounské pééi, kterému je 18 let? Mohou se péstouni obratit na
doprovéazejici organizaci, nebo musi uz samo dite?

Pani Ullmanovd: Na doprovazejici organizace se mohou obracet i déti, které odesly z péstounské
pée a potiebuji poradenstvi. Statut nezaopatieného ditéte ma dité, které se vzdélava. Z hlediska
cerpani péstounskych davek je tfeba to dokladat na ufadé. Noveé bude pobirat nezaopattené dité
prispévek 15 000 mési¢né, péstoun dostava odménu péstouna. Od nového roku bude vyrazné nizsi
ptispévek pro péstouna v rdmci piibuzenského vztahu. U déti S omezenou svépravnosti to bude trochu
jinak.

Pani Machackova, pani Ullmanova: Diakonie Zapad poskytuje 1 dalsi socialni sluzby, které mohou
rodiny vyuzit, napf. poradna pro lidi v nesnazich. Rodinam, které pecuji o nemohouciho seniora ¢i
postizené dit¢, mtize pomoci odleh¢ovaci sluzba. Pobytova odleh¢ovaci sluzba sidli v Merklin¢ — do
zafizeni je mozné umistit dit¢ napf. na tyden a rodi¢ si miize odpocinout.

Pokud se ditéti néco d&je, zastupci skol to poznaji nejlépe. Pokud je napf. dité z rozvadéjici rodiny,
tak je to na ném vidét a je mozné rodinu odkazat na sluzbu, ktera je tim rozvodem provede a pomuze
situaci  zvladat. Informace o sluzbach Diakonie Zapad jsou kdispozici zde:
https://www.diakoniezapad.cz/sluzby-diakonie-zapad/.

Pani Eberlova: V ramci projektu KPSS bude zpracovan tistény katalog socidlnich a souvisejicich
sluzeb, ktery bude k dispozicim obcim, subjektiim a obantim na Kralovicku. Informace o socialnich
sluzbach v Plzenském kraji jsou k dispozici v Katalogu poskytovatelt socialnich sluzeb v Plzeniském
kraji z roku 2019 (https://socialnisluzby.plzensky-kraj.cz/Uploads/Files/soik4pat.lof.pdf).

Ad 3. Praxe v feSeni problémi — priklady problémovych situaci Zaku ve $kolach

Pani Stiihavkova: Jak skoly tesily vzdélavani déti a jejich problémy v online vyuce? Maji ve Skole
ekonomicky slabsi rodinu, kde problémy piedpokladali a snaZzili se pomahat nad kompetence
ucitelky, ale rodi¢e jsou Ukrajinci a dité nema podporu v ¢eském jazyce. Jako $kola dostavali rizné
nabidky doudovani z univerzity. Maji jen 38 déti, i ze Stiedoceského a Usteckého kraje, které znaji
blizce, pujcovali techniku, ale napt. rodinu bez auta se do vzdélavani nepodatilo zapojit. Snazili se
ze vSech sil, pfi online vyuce volali détem i rodi¢um, ze zacina vyuka, pfesto pocit'uji nyni az litost
z velkého propadu u déti za rok a pil. Rikali si, zda existuje n&jaka podptirna sluzba, ktera by pomohla
ucitelim i1 rodindm.
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Pani Wollrabova: Jsou mala Skola, vyuzili dotaci a nakoupili tablety, v ohrozeni byla napf. rodina,
ktera méla internet pouze z mobilu. Na zacatku si zmapovali, jestli déti maji sluchatka a mikrofon,
tak pak poznali, Ze dit¢ tfeba 1ze. VSe davali détem v papirové podobé¢ a rodice mohli odevzdavat
vypracované listy cestou okolo na parapet okna. Méli vyhodu v tom, Ze ve Skolské rad¢ je tatinek,
ktery rozvezl véci na Bezvérovsko, nabizel se, Ze by odvezl i déti — je to hodné¢ o lidech a jejich
ochoté. Délali individualni setkani v praktické skole, kdyz byly tyto Skoly oteviené. U déti se
zpomalenym vyvojem vyuzili individudlnich konzultaci. Domluvili se s rodinami, ze udélaji
skupinové konzultace, v ramci kterych si ucitelka vezme na ptl hodiny zaka apod. Vysli rodindm
maximaln¢ vstiic, nékteré rodiny ale nabizené moznosti nevyuzily. Dnes také vidi velké propady,
zejm. ve druhé tiidé. Vyuzili projektu Sablony - skupinové konzultace pro devataky.

Pani Ullmanovd, pani Machdckovd: \V/ dobé¢ distancni vyuky §lo u déti v péstounské péci Casto spise
o zorientovani se ve vyuce, v platformé, ktera se pouzivala, kde byly tkoly, nez pfimo o douc¢ovani.
Diakonie Zapad méla v této dob¢ projekt, v ramci kterého poskytovala rodindm tablety a dalsi.
Pracovnice SAS zaznamenaly i opacné zkusSenosti — z déti, které propadaly, byly najednou premianti,
protoze m¢ly denni podporu. Diakonie realizuje projekt na podporu vzdélavani, ktery je online,
nezélezi tedy na tizemi, ve kterém rodina Zije.

Podpora rodindm ve vzdélavani bézi i nadale, déti se ocitaji v karanténach. Kdyby nastala opét situace
distan¢ni vyuky na vSech skolach, jsou sluzby na situaci pripravené.

Pani Korcova: Byl spustén Narodni plan doucovani, diky kterému se da dohnat spoustu véci, rodiny
jsou za podporu vdécné.

Pani Eberlova: M¢li v dobé distancni vyuky a obecné maji pracovnici Skol néjakou metodickou
podporu? Maji k dispozici napt. n€jaky jednoduchy prehled o tom, v jaké situaci, ve které se zak ¢i
rodina nachazi, se obratit na kterou socialni ¢i navaznou sluzbu? Maji ucitelé supervizi?

V diskuzi zaznélo: Skoly mohou &erpat podporu prostiednictvim Sablon, pracovnice viak vnimaj,
ze potiebné by bylo také propojovani Skol a sdileni zkuSenosti a podpora pro ucitele. V distan¢ni
vyuce Skoly nemély pftili§ metodickou podporu, vetejnost Casto védéla, co bude, kdezto feditelé a
ucitelé ne. Casto si na vie musely $koly pfichazet samy, zadné $koleni pro né nebylo piipraveno a
nevédely, zda to délaji dobfe. V ramci béZného fungovani skol metodické programy Skoly maji.
Supervize ucitelé nemaji.

Ze 8kol casto odchazi mladi ucitelé, po zaSkoleni zkuSenéjSim kolegou, protoZe nezvladdnou
administrativni tlak a psychickou zatéz.

Pani Ullmanova: V socialnich sluzbach je zajisténi supervize pro pracovniky jiz standardem, je
soucasti rozpoctu socidlnich sluzeb, slouzi ke zvySovani kvality sluzby.

Ze svého plsobeni na univerzité, kde ptipravuje budouci ucitele, vidi, ze nejsou pfipraveni na to,
koho budou u¢it (na skladbu déti). Nevi pak, jak pracovat s klimatem tfidy, proto pak mladi ucitelé
toto nezvladaji a ze Skolodchazeji.

Pani Hrecinova Prodanova:. V syst¢tmu sociadlnich sluzeb je pomérné narocné se zorientovat.
V ramci projektu KPSS budeme zpracovavat a tisknout katalog, ktery bude k dispozici i v
elektronické verzi. Bylo by mozné z katalogu vytahnout sluzby, tykajici se skol. Lze také pro skoly
zpracovat letdk s jednoduchym a stru¢nym popisem, v jaké situaci kontaktovat jakou sluzbu.

V ptipad¢, ze si ucitelé nebudou védeét rady, na koho se obratit o radu, pomoc ¢i podporu v situaci
konkrétnich zaki, je mozné kontaktovat jakoukoliv socidlni sluzbu, ktera kazdého v ramci zdkladniho
poradenstvi nasméruje a navede na spravnou pomoc. Stejné tak je mozné kontaktovat socialni odbor,
nebo OSPOD, kde pracovnice doty¢ného také nasméruji na spravnou sluzbu.
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