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REALIZACE KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA KRALOVICKU

1. Uvod

Tento dokument byl zpracovdn v ramci projektu ,,Realizace komunitniho planovani socialnich
sluzeb na Kralovicku” (ddle jen projekt), ktery je realizovan v letech 2020 az 2022 na Uzemi
spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Kralovice (dale jen SO ORP Kralovice nebo
Kralovicko) a zaméruje se na popis aktudlni situace v poskytovanych socidlnich sluzbach
a sluzbach socidlniho charakteru na daném tzemi.

Dokument je vytvoren v Uvodni analyticko-popisné fazi procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb (dale jen KPSS) a spolu s dalsimi dokumenty (zakladni sociodemograficky popis uzemi
a popisu zdrojl systému socialnich sluzeb) utvari jeden celek, ktery je oporou procesu KPSS.

Popis poskytovanych socidlnich sluzeb se zaméfuje na identifikaci jednotlivych poskytovatell
socialnich sluzeb v feSeném uUzemi (dale jen poskytovatelé), jimi poskytovanych socidlnich
sluzeb a soucasné se snaZi reflektovat zakladni problematickd mista stavajiciho systému
socidlnich sluzeb. Popis dopliuji tzv. doprovodné sluzby socidlniho charakteru, které jsou
v mnoha pripadech nezbytné pro feSeni neptiznivych socialnich situaci osob z daného Uzemi.

KPSS predstavuje metodu k zajisténi a rozvoji efektivni sité socidlnich sluzeb, prostfednictvim
které je v feSeném Uzemi poskytovana ucinnd pomoc a podpora obcanim, ktefi se ocitaji
v nepfiznivé Zivotni situaci. Zpracovatelem projektu KPSS pro SO ORP Kralovice je organizace
Centrum pro komunitni praci zapadni Cechy v partnerstvi s méstem Kralovice.

Proces KPSS je otevieny a vzhledem k proménlivosti socialni situace i mnozZstvi subjektt
plsobicich v sociadlni oblasti jsou vSechna setkdni a jednani (zejména pracovni skupiny)
oteviena pro dal$i podnéty a problémy, které mize do procesu KPSS kdokoliv a kdykoliv
v pribéhu planovani pfinést. Pokud by se tedy néjaky zasadni nedostatek ¢i problém regionu
nezohlednil v rdmci Uvodnich popisujicich dokumentl, neznamena to nutné, Ze se dany
problém nebude pfi KPSS fesit. Dokumenty slouzi pouze jako komplexni podklad pro dalsi
diskuze a jednani.

2. Cile popisu

Hlavnim cilem bylo kvalitativni zhodnoceni aktualniho stavu socialnich sluzeb na tzemi SO ORP
Kralovice, a to prostfednictvim identifikace jiz poskytovanych socidlnich sluzeb dle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch?® (déle jen zakon), jejich poskytovatell a organizaci
poskytujicich sluzby souvisejici tzv. doprovodné sluzby ¢i nasledné sluzby.

Dalsim cilem popisu bylo vytvoreni prehledu, ktery bude obsahovat:
(1) zakladni udaje o poskytovatelich (sidlo, kontaktni idaje, pravni formu)
(2) zaméreni Cinnosti (typy poskytovanych sluzeb a jejich popis)

(3) cilovou skupinu uzivatell sluzeb

1 z4kon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v aktualnim znéni od 1. 7. 2019

3


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

REALIZACE KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA KRALOVICKU

(4) udaje o kapacité a vyuziti socialnich sluzeb
(5) identifikaci problematickych oblasti pfi poskytovani socialnich sluzeb

(6) nedostatky stavajiciho systému socialnich sluzeb

3. Sbér a zplisob zpracovani dat

Sbér dat pro popis poskytovanych socidlnich sluzeb byl proveden prostfednictvim
dotaznikovych Setfeni a rozhovort s poskytovateli, socidlnimi odbory POU Kralovice, Plasy
a Manétin, zastupci obci SO ORP Kralovice a s dalSimi institucemi socidlniho charakteru.

Vychozi informace o poskytovatelich, ktefi na Kralovicku plsobi, byly ziskany z Registru
poskytovateld socilnich sluzeb MPSV CR? (dale jen Registr). Do popisu byli, za Géelem ziskani
podrobnych dat, pfimo vybrani 4 poskytovatelé, ktefi na daném Uzemi maji své sidlo nebo
pobocku. Tento seznam byl dale referenénim vybérem doplnén o poskytovatele, ktefi dle
registru pUsobi v regionu terénni formou a jejichz aktivni plsobnost byla v rozhovorech i
dotaznicich na Kralovicku zmifiovana.

Dotazniky byly pfipraveny ve dvou variantach podle typu vybrané skupiny respondent(:
(1) pro poskytovatele, ktefi maji v feSeném tUzemi sidlo, kancelar ¢i pobocku (celkem 4)
(2) pro starosty obci na tzemi SO ORP Kralovice (celkem 44)

VSechny dotazniky byly rozeslany v elektronické podobé v pribéhu mésice kvétna 2020,
pro poskytovatele sluzeb byly dotazniky ¢astecné vyplnény z Gdaji z registru. Z dotaznikd
zaslanych zastupclim vSech 44 obci na Uzemi SO ORP Kralovice se jich ke zpracovani vratilo 41,
a to bud' pfimo od zastupcll obci, nebo byly vyplnény az pti rozhovoru. Navratnost dotaznik
uréenych poskytovatelim byla 100 %. Udaje do dotaznikG byly v priibéhu rozhovord
dopliiovany o informace, které nebyly zcela jednoznacné nebo nebyly vyplnény vibec.

Na dotaznikové Setfeni navazovaly v pribéhu mésicl kvéten 2020 aZz unor 2021 polo-
strukturované rozhovory s poskytovateli, ktefi v feSeném Uzemi sidli nebo zde maji zafizeni ¢i
pobocku, dale s pracovnicemi socidlnich odbor(i jednotlivych POU, s pracovnicemi Gfadu
prace, se zastupci 37 obci Kralovicka a s dalSimi vybranymi poskytovateli, ktefi, dle sdéleni
dotazovanych, aktivné na Kralovicku pUsobi. Prepisy rozhovorl byly nasledné zpracovany
metodou tematické analyzy.

Poskytovatelé, ktefi v feSeném uUzemi mohou své sluzby poskytovat, ale jejich aktivni
pUsobnost nebyla v pridbéhu analytického procesu zjisténa, nebyli sice do popisu socialnich
sluzeb zahrnuti, ale jejich Gcast na KPSS timto neni vylouc¢ena, a do planovani socialnich sluzeb
se mohou zapojit v prlibéhu jeho procesu.

2 Registr byl k datu vyhledavani k dispozici ve dvou verzich: starsi verze Registru poskytovateld socialnich sluzeb MPSV CR
(http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION 1D=1613639393088 5) a novéjsi verze Registru poskytovatell sluzeb
Portdlu MPSV CR (https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb). Tyto registry p¥i zadani stejnych parametrli pro
vyhledavani poskytovaly odlisné prehledy socialnich sluzeb i jejich poskytovateld. Vyhledat pouze Gzemi SO ORP Kralovice
neni v registrech umoznéno. Informace byly vybrany prifezem obou registra.
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4. Prehled socialnich sluzeb v reSeném uzemi

Prehled poskytovatell, vcéetné jejich pravni formy, ktefi byli ke kvétnu 2020 uvedeni
v Registru, a ktefi na izemi SO ORP Kralovice plsobi, je uveden v tabulce 1.

Kromé zde uvedenych poskytovatelll socidlnich sluzeb mohou klienti vyuZivat socidlni sluzby
jinych poskytovateld, kteFi maji u MPSV CR registrovanu pdsobnost v ramci celého Plzefiského
kraje nebo v ramci CR. Mezi tyto socidlni sluzby patfi nap¥. odborné socialni poradenstvi3,
osobni asistence, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy, rand péce,
krizovad pomoc, telefonicka krizova pomoc, intervenéni centrum, odborné socidlni poradenstvi
pro specifické cilové skupiny osob jako napft. pro cizince, osoby se sluchovym postizenim a jiné
dalsi. Pfehled vSech socidlnich sluzeb dostupnych v Plzenském kraji je k dispozici v katalogu
poskytovatell v Plzeriském kraji* a jejich plny vy&et potom v Registru.

Tabulka 1. Socialni sluZzby poskytované v feSeném uzemi

Socialni sluzba Poskytovatel
< Nazev a sidlo poskytovatele Nazev a adresa zafizeni nebo stfedisek poskytovatele
g E Typ (pravni forma) (identifikator sluzby), kontakt
DUm socialni pécée Kralovice, pfispévkova organizace
Domovy pro (6973797)
osoby se Plzenska tf. 345, 331 41 Kralovice
zdravotnim | DGm socidlni péce Kralovice, Telefon: 373 301 111
'© postiZzenim pfispévkova organizace E-mail: podatelna@dspkralovice.cz
‘3. Plzeriska tf. 345, 331 41 Kralovice Web: http://www.dspkralovice.cz
2 (331 - Prispévkova organizace Dim socialni péce Kralovice, pfispévkova organizace
o Domovy se zfizena Uzemnim samospravnym (2792479)
vlstnim celkem) Plzenska tf. 345, 331 41 Kralovice
resimem Telefon: 373 301 111
E-mail: podatelna@dspkralovice.cz
Web: http://www.dspkralovice.cz
8] Centrum pecovatelskych a Centrum pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb
s osetiovatelskych sluzeb Mésto Meésto Touskov (2870160) — strediska:
£ Tougkov e Kralovicko — Plzefiska 157, 330 41 Kralovice
'g Partyzanska 519, 330 33 Mésto e Manétinsko — Manétin 221,331 62 Manétin
. Touskov e Zihelsko — Zihle 366, 331 56 Zihle
;§ (331 - PFispévkova organizace Telefon: 377 921 253
> zfizena Uzemnim samospravnym E-mail: ps@pecovatelskasluzba.cz
celkem) Web: www.pecovatelskasluzba.cz
K= . . DUm s pecovatelskou sluzbou, domacnosti potiebnych
< | Pecovatelska v o
‘g sluba Mésto Kaznéjov obcanii (1235696)
= < . .. U Viaduktu 577, 331 51 Kaznéjov
Ke Skdle 220, 331 51 Kaznéjov
Telefon: 373 332 163
(801 — Obec) ) )
E-mail: urad@kaznejov.cz
Web: www.kaznejov.cz
Pecovatelska sluzba Plasy (6145187)
Meésto Plasy Potocni 546, 331 01 Plasy
Plzeriska 285, 331 01 Plasy Telefon: 373 322 067
(801 — Obec) E-mail: posta@mestoplasy.cz
Web: http://www.plasy.cz

3 Dluhové poradenstvi poskytuje v regionu mimo rezim socialnich sluzeb Clovék v tisni, a to jak ambulantné, v kancelafi
v Kralovicich, tak terénné ob¢anim celého regionu.

4 https://socialnisluzby.plzensky-kraj.cz/Uploads/Files/Ocvxepr3_d3b.pdf
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HEWER - osobni asistence pro Plzerisky kraj (4080666)
Hewer, z.s. Guldenerova 485/3, Plzeri 2-Slovany, Vychodni
Osobni Cernokosteleckd 2020/20, Praha 10- | Predmaésti, 326 00 Plzeri 26
asistence Strasnice, 100 00 Praha 10 Telefon: 736 505 558
(706 — Spolek) E-mail: plzensko@hewer.cz
Web: www.osobniasistent.cz
Rana péce Kuk, z.a.
Rana péce Kuk, z.u. Tomanova 2645/5, Plzeri 3-Jizni Pfedmésti,
Rand péte Tomanova 2645/5, Plzen 3-Jizni 301 00 Plzen 1
P Predmésti, 301 00 Plzen 1 Telefon: 377 420 035
(161 — Ustav) E-mail: plzen@ranapece.eu
Q
e Web: www.ranapecekuk.eu
g I Diakonie €CE - stiedisko Zapadni Archa pro rodiny s détmi (8798396)
o Socialné < L vty -
S | 'z |aktivizagni Cechy Prokopova 397/17, Plzen 3-Jizni Predmésti,
' s slusby bro Prokopova 207/25, Plzen 3-Jizni 301 00 Plzen 1
NN diny ‘: Predmésti, 301 00 Plzeft 1 Telefon: 733 614 645
2 détm? (721 - Cirkve a nabozZenské E-mail: archa@diakoniezapad.cz
§ spolecnosti) Web: https://www.diakoniezapad.cz/
UE, Poradenské centrum Ledovec (3131189)
Karoliny Svétlé 463/13, Plzen 1-Severni Pfedmésti, 323
Socialni Ledovec, z. s. 00 Plzeft 23
rehabilitace | -69¢¢ 1/ 330 14 Ledce u Plzné Telefon: 776 100 101
(706 — Spolek) .
E-mail: sr@ledovec.cz
Web: https://www.ledovec.cz

Zdroj: Registr poskytovatelt socidlnich sluzeb MPSV CR; Dotaznikové Setfeni 2020

4.1. Druhy a formy socialnich sluzeb

v

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach déli socidlni sluzby podle druhu na socidlni
poradenstvi®, sluzby socidlni péce® a sluzby socialni prevence’.

Socialni poradenstvi zahrnuje odborné socidlni poradenstvi a zakladni socidlni poradenstvi, kdy
zékladni socialni poradenstvi je soucasti kazdé socialni sluzby a klientim je poskytovano zdarma.
Na uzemi SO ORP Kralovice se nenachdzi Zzadna ambulance poskytujici odborné socialni
poradenstvi a v rdmci Setfeni nebylo zjiSténo aktualni poskytovani této sluzby terénni formou.
Obcané Kralovicka mohou vyuzit odborné socidlni poradenstvi v terénni formé u poskytovatel(
s celokrajskou plisobnosti (nap¥. Clovék v tisni, 0.p.s.; Diecézni charita Plzeri; Domov — plzefiskd
hospicovd péce, z. U.; Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra CR aj.). Mimo reZim
socialnich sluZeb v regionu poskytuje Clovék v tisni dluhové poradenstvi, a to jak ambulantng,
v kancelari v Kralovicich, tak terénné ob¢anim celého regionu.

Sluzby socidlni péce, které napomadhaji osobam zajistit jejich fyzickou i psychickou
sobéstacnost, jsou zastoupeny v feSeném Uzemi 3 typy socialnich sluzeb (domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim reZimem, osobni asistence a nejrozsifené;jsi
pecovatelskd sluzba). Tyto sluzby poskytuji 4 poskytovatelé — Dam socialni péce Kralovice,
prispévkova organizace; Centrum pecovatelskych a oSetrovatelskych sluzeb Mésto Touskov;
Mésto Plasy; Mésto Kaznéjov. A kromé téchto poskytovatelll v regionu také plsobi sluzba
s celokrajskou pusobnosti — osobni asistence Hewer, z. s.

5§37 zdkona ¢&. 108/2006 Sb.
6 §38 zakona ¢&. 108/2006 Sb.
7§53 zakona €. 108/2006 Sb.
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Sluzby socidlni prevence, které napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob a pomahaji
prekonat obtizné Zivotni situace, zastupuji na Kralovicku 3 typy socialnich sluzeb (rana péce,
socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a socialni rehabilitace). Tyto sluzby poskytuji
terénni formou v Fedeném Uzemi 3 poskytovatelé (Rand péce Kuk, z.U.; Diakonie CCE —
sttedisko Zapadni Cechy; Ledovec, z.s.), ktefi za uzivateli sluzby dojizdi.

Pfehled druhl socialnich sluzeb a jejich zastoupeni jednotlivymi poskytovateli na Uzemi
SO ORP Kralovice je uveden v grafu 1.

Graf 1. Druhy socidlnich sluzeb poskytovanych na izemi SO ORP Kralovice

Druhy socidlnich sluzeb na Kralovicku

Socialni poradenstvi

Sluzby socialni
prevence
0 1 2 3 4 5 6

W Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (DSP Kralovice)

W Domovy se zvlastnim rezimem (DSP Kralovice)
Pecovatelska sluzba (Centrum pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb mésto Touskov)
Pecovatelska sluzba (mésto Kaznéjov)

M Pecovatelska sluzba (mésto Plasy)

M Osobni asistence (Hewer, z.s.)

M Rana péce (Rana péce Kuk, z.0.)

B Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy)

M Socidlni rehabilitace (Ledovec, z.s.)

Zdroj: Registr poskytovatelii socidlnich sluZeb; Dotaznikové setreni 2020

Podle formy poskytovani se socidlni sluzby dale déli na pobytové, ambulantni a terénni?.
Pobytové sluzby jsou spojené s ubytovanim v zafizeni socidlnich sluzeb (domovy pro seniory,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim aj.), ambulantni sluzby jsou poskytovany v zafizeni
socialni sluZzeb a osoby za nimi dochazi (napf. poradny, centra dennich sluzeb aj.), terénni sluzby
jsou poskytovany v prirozeném socialnim prostredi osob (napf. v misté bydlisté osob). Nékteré
socialni sluzby, jako napt. odborné socidlni poradenstvi, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi, socidlni rehabilitace aj. mohou byt poskytovany v kombinaci vice forem poskytovani.

Pobytovou formou jsou pfimo ve mésté Kralovice realizovany 2 socidlni sluzby (domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim a domovy se zvlastnim reZimem) jednim poskytovatelem
(DGm socialni péce Kralovice, pfispévkova organizace). Sluzby mohou v zafizeni vyuzivat také
obyvatelé jinych Uzemi neZ pouze z SO ORP Kralovice.

Ambulantni formou neni pfimo na izemi SO ORP Kralovice Zadna socidlni sluzba poskytovana.
Poskytovatelé, ktefi v reSeném uUzemi své sluzby nabizi terénni formou, maji ambulantni
stfediska svych sluzeb napf. ve mésté Plzni, v Ledcich u Plzné a na jinych mistech.

8 §33 zakona ¢. 108/2006 Sb.
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Terénni formou je na Kralovicku poskytovano celkem 5 typd socidlnich sluzeb (osobni
asistence, pecovatelskd sluzba, socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, rana péce
a socidlni rehabilitace) prostfednictvim 7 poskytovatell. Terénné muze byt na tzemi SO ORP
Kralovice poskytovana rfada dalSich socidlnich sluzeb s celokrajskou nebo celorepublikovou
plUsobnosti, jejich aktivni pisobnost ale nebyla na Kralovicku v ramci Setreni zjisténa.

Rozdéleni socidlnich sluzeb na Kralovicku podle formy poskytovani je zobrazeno v grafu 2.

Graf 2. Formy socialnich sluzeb poskytovanych na izemi SO ORP Kralovice

Formy poskytovanych socidlnich sluzeb na Kralovicku

Ambulantni
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W Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (DSP Kralovice)
W Domovy se zvlastnim rezimem (DSP Kralovice)
Pecovatelska sluzba (Centrum pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésto Touskov)
Pecovatelska sluzba (mésto Kaznéjov)
Pecovatelska sluzba (mésto Plasy)
B Osobni asistence (Hewer, z.s.)
M Rana péce (Rana péce Kuk, z.u.)
W Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy)
M Socialni rehabilitace (Ledovec, z.s.)

Zdroj: Registr poskytovatelt socidlnich sluZeb; Dotaznikové setreni 2020
4.2. Typy socidlnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sbh. definuje celkem 33 typ( socialnich sluzeb, které
je mozné na Uzemi CR poskytovat a které Ize vyuzivat. Jejich vylet se strué¢nym popisem
a zastoupenim na Uzemi SO ORP Kralovice je uveden v pfiloze 1.

Celkem je na Kralovicku pfimo zastoupeno 7 typu socialnich sluzeb v terénni nebo pobytové
formé, tj. 21 % z celkové mozné nabidky socidlnich sluzeb. Na Kralovicku mohou byt také
terénné poskytovany dalsi socidlni sluzby, které plsobi v rdmci celého Plzeriského kraje nebo
ve vice krajich CR, které Registr pro &ast feseného Gizemi ORP Kralovice nebo okres Plzefi-sever
pfimo nedokaze vyjmenovat.

NiZe je uveden prehled typl socialnich sluzeb, které jsou poskytovany primo na Kralovicku:

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim zajistuji pobytovou formou sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni, a jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Tento typ sluzby je pfimo v Kralovicich poskytovan
1 poskytovatelem (DUm socialni péce Kralovice, pfispévkova organizace).

Domovy se zvlastnim rezimem jsou pobytova socidlni sluzba, kterd je uréena osobam
se snizenou sobéstacnosti z dlvodu chronického dusevniho onemocnéni, zavislosti
na navykovych latkach, osobam se stareckou, Alzheimerovou nebo ostatnimi typy demenci,



REALIZACE KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA KRALOVICKU

kdy stav téchto osob vyzaduje pravidelnou a nepretrzitou pomoc druhé fyzické osoby. Tento
typ sluzby je pfimo v Kralovicich poskytovan 1 poskytovatelem (D{m socidlni péce Kralovice,
pfispévkova organizace).

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou sobésta¢nost
z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v pfirozeném socidlnim
prostfedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje. V feSeném Uzemi poskytuje osobni
asistenci 1 poskytovatel (Hewer, z.s.), ktery pasobi v Plzni a na Uzemi Plzeriského kraje.

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni socialni sluzba ur¢ena osobdam se snizenou
sobéstacnosti z didvodu véku, chronického onemocnéni &i zdravotniho postizeni, ale také
rodindm s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc druhé osoby. V feSeném Uzemi
je poskytovana terénni formou v domacnostech uzivatell sluzby 3 poskytovateli (mésto Plasy,
mésto Kaznéjov a Centrum pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésto Touskov).
Ambulantni forma sluzby neni na Kralovicku poskytovéana.

Rana péce je terénni sluzba (pfip. doplnéna ambulantni formou sluzby) poskytovana ditéti
a rodicim ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené nebo jehoZ vyvoj je ohrozen
v dUsledku nepfiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zamérena na podporu rodiny a podporu
vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potreby. Sluzbu na Kralovicku poskytuje
1 poskytovatel (Rana péce Kuk, z.U.)

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou ambulantni nebo terénni sluzby
poskytované rodindm s ditétem nebo détmi zasaienymi krizovou socialni situaci, kterou
rodina neni schopna pfekonat vlastnimi silami, a kvuli které je ohroZen zdravy vyvoj ditéte.
V fe$eném UGzemi tuto sluibu poskytuje 1 poskytovatel (Diakonie CCE — stfedisko zapadni
Cechy).

Socialni rehabilitace je ambulantni, terénni nebo pobytova sluzba socidlni prevence, ktera
souborem cinnosti sméfuje k dosaZeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob
s chronickym dusevnim onemocnénim. Socialni rehabilitaci terénni formou v reSeném uzemi
zajistuje 1 poskytovatel, ambulantné je poskytovana mimo Uzemi Kralovicka (Ledovec, z.s.).

4.3. Cilové skupiny poskytovanych socialnich sluzeb

Zameéreni poskytovatell dle cilovych skupin vychazi z typologie Ministerstva prace a socidlnich
véci CR uréené pro registraci socialnich sluzeb.

V feSeném Uzemi jsou socidlni sluzby poskytovany celkem pro 14 cilovych skupin. Nejvice
poskytovatell se vénuje osobam se zdravotnim postizenim (5), senior(im (4) a osobam s télesnym
postizenim (4) v rdmci sluZeb socialni péce.

Tabulka 2 a graf 3 nabizi prfehled cilovych skupin, na které jsou zaméreny socialni sluzby
poskytované v feSeném Uzemi, a to véetné jejich vékovych kategorii.
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Tabulka 2. Cilové skupiny socidlnich sluzeb v SO ORP Kralovice

Vékova
Socialni sluzba Cilova skupina . Poskytovatel Forma®
kategorie
Osoby se zdravotnim postizenim
Domovy p ro oso.tv)y s? y P 40 let + DSP Kralovice, p.o. P
zdravotnim postizenim Osoby s t&lesnym postizenim
Domovy se zvlastnim rezimem | Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim | 65 let + DSP Kralovice, p.o. P
do 4 let, 27 let + | CPOS M. Touskov T
Osoby s télesnym postizenim - —
19 let + Mésto Kaznéjov T
Osoby se sluchovym postizenim 19 let + Mésto Kaznéjov T
do 4 let, 27 let + | CPOS M. Touskov T
Osoby se zdravotnim postizenim 19 let + Mésto Kaznéjov T
Pecovatelska sluzba 50 let + Mésto Plasy T
Osoby se zrakovym postizenim 19 let + Mésto Kaznéjov T
Rodiny s ditétem/détmi do 4 let, 27 let + | CPOS M. Touskov T
do 4 let, 27 let + | CPOS M. Touskov T
Seniofi 19let+ Mésto Kaznéjov T
50 let + Mésto Plasy T
Osoby s kombinovanym postizenim
Osoby s mentalnim postizenim
Osoby s télesnym postizenim
I B} o od 1 roku
Osobni asistence Osoby se sluchovym postizenim Hewer, z.s. T
Osoby se zdravotnim postizenim
Osoby se zrakovym postizenim
Seniofi
Osoby s kombinovanym postizenim
Rand péce Osoby se zrakovym postizenim détido 7 let Rana péce Kuk, z.a. T
Rodiny s ditétem/détmi
Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené
spolecensky nezadoucimi jevy
Etnické mensiny N
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro Sti 2ci 2cili Bez omezeni Diakonie CCE -
. ) ) Y p Obéti domaciho nasili N stiedisko Zépadnl’ T
rodiny s détmi . e - véku *
Obéti trestné ¢innosti Cechy
Osoby bez pristresi
Rodiny s ditétem/détmi
Socialni rehabilitace Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim | 16 let + Ledovec, z.s. T

Zdroj: Registr poskytovatel(i socidlnich sluzeb MPSV CR; Dotaznikové setfeni 2020.

% Formy socialnich sluzeb: P — pobytovd, A — ambulantni, T — terénni
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Graf 3. Poskytované socialni sluzby podle cilovych skupin

Cilové skupiny socialnich sluzeb na Kralovicku
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Zdroj: graf autor; data Registr poskytovatelti socidlnich sluzeb MPSV CR; Dotaznikové Setfeni 2020

V Registru poskytovatelé socialnich sluzeb také vymezuji vékové kategorie osob, na které se jejich
socidlni sluzby zaméruji. Ve vékové strukture nabidky sluZzeb prevazuji dospélé osoby, nej¢astéji
zastoupenou skupinou jsou osoby starSi 65 let, kterym je poskytovdno 6 typl sluzeb osmi
poskytovateli. Pfehled vékovych kategorii jednotlivych poskytovatell sluzeb je uveden v grafu 4.

Graf 4. Poskytované socialni sluzby podle vékové struktury uZivatel(

Vékova struktura uzivateld socialnich sluzeb na Kralovicku
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Zdroj: graf autor; data Registr poskytovatelt socidlnich sluzeb MPSV CR; Dotaznikové Setieni 2020
4.4. Kapacita, vyuziti a dostupnost socialnich sluzeb

Informace o kapacité, vyuZiti a mistni dostupnosti socialnich sluzeb poskytovanych v feSeném
Uzemivychazeji z dat, které v rdmci dotaznikového Setfeni uvedli poskytovatelé, pripadné jsou
doplnéna o Udaje z Krajské sité socidlnich sluzeb Plzeriského kraje (dale jen Krajska sit)
a Registru. Informace o kapacité jednotlivych sluzeb jsou uvedeny za roky 2017 az 2020.
V pfiloze 2 jsou informace sefazeny dle jednotlivych organizaci a typu sluzby. Udaje za rok
2019 a 2020 byly rovnéz porovnavany s dostupnymi zdroji, které Plzensky kraj shrnuje kazdy
rok v APRSSPK1°,

Dopliujici informace byly ziskany z rozhovord s poskytovateli socidlnich sluzeb, socialnimi
pracovniky méstskych uradd Kralovice, Plasy, Manétin a se zastupci jednotlivych obci.
Z rozhovort vyplynulo, Ze do budoucna je stavajici kapacita nabizenych socialnich sluzeb
vnimana jako nedostatecna a bude tieba sluzby dale rozvijet.

Stdvajici kapacita pobytovych sluieb socidlni péce (domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim a domovy se zvldstnim reZimem) rovnéz nestaci pokryt poptavku Zadatell o sluzbu
a evidované Zadosti prevysuji moznosti zafizeni. K 31. 12. 2020 byl celkovy pocet Zadatel(
cekajicich na pfrijeti do pobytové sluzby socidlni péce roven poctu 93 osob (viz graf 5). Kvili
nedostatku kapacity maji tak obyvatelé regionu podané zadosti do pobytovych zafizeni
i v jinych regionech vzdalenéjsich od svého bydlisté nebo od svych rodin a blizkych.

Stejné jako v celé CR, tak i zde, na Gzemi SO ORP Kralovice, se vyznamné zvy3uje procento
starsi populace, s ¢imz se poji potieba vétsiho zajisténi specializované péce, a to nejen kvlli
véku, ale zejména kvUli narlstu chronickych dusevnich onemocnéni, jako napfiklad demence
aj. Pravé z dlvodu rostouciho poctu téchto osob prevedl Dim socialni péce Kralovice od 1. 1.
2020 ¢ast kapacity z této sluzby (10 IGzek) do noveé vzniklé socialni sluzby (domovy se zvlastnim
rezimem), kterd umoznuje této specifické skupiné osob vyuzivat specializovanou nepretrzitou
péci odbornych socialnich pracovnik(i a zdravotniho persondlu.

Graf 5. Kapacita pobytovych forem sluzeb socialni péce v porovnani s po¢tem Zadosti

Pobytové socialni sluzby na Kralovicku
kapacita sluzeb v porovnani s poctem zadosti k 31.12.2020

Domovy pro osoby se zdravotnim 80
postizenim 83
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M Kapacita sluzby W Pocet Zadosti k 31.12.2020

10 APRSSPK — Akéni plan rozvoje socidlnich sluZeb Plzeriského kraje je strategicky, vzdy jednolety dokument, ktery schvaluje
Zastupitelstvo PK. Plan v sobé zahrnuje priority kraje na dané obdobi a tzv. Krajskou sit socidlnich sluzeb v Plzeriském kraji —
tedy seznam vSech registrovanych socidlnich sluzeb na Uzemi kraje s uvedenim jejich kapacit.
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Zdroj: graf autor; Dotaznikové Setfeni 2020; Rozhovory s poskytovateli 2021

Kapacita pecovatelské sluzby, terénni sluzby socialni péce, kterd je na feSeném Uzemi zastoupena
3 poskytovateli, se jevi do budoucna jako nedostatecnd. Nékteri poskytovatelé pecovatelské
sluzby zaznamenavaji narlst rozsahu péce ze strany klientl ¢i Zadateld o sluzbu, ktery bude
v budoucnu v souvislosti se starnutim obyvatelstva s nejvétsi pravdépodobnosti pokracovat.
Nékteli poskytovatelé také zaznamenavaji poptavku po zajisténi sluzby ze strany obci, kde sluzba
dosud poskytovana neni, na niz vSak poskytovatelé nyni nedokdzi reagovat. VSichni poskytovatelé
pfi rozhovorech uvedli, Ze by své sluzby byli ochotni rozsifit pro vzdy aktualné potfebny pocet
osob. Stavajici systém tvorby Krajské sité vSsak moznost operativniho provadéni zmén béhem roku
neumoziuje a vyvoj potiebné kapacity je u terénnich socidlnich sluzeb velmi nepfedvidatelny

a jeji planovani tudiz velmi narocné.

Informace o kapacité poskytovatell socialnich sluzeb na Kralovicku jsou shrnuty v grafu 6
a podrobnéji, s uvedenim kapacity v zakladni a rozvojové siti Plzeriského kraje, v pfiloze 2,
pricemz kapacita pobytovych socidlnich sluzeb je vyjadrena celkovym poctem lGzZek, kterymi
dané zafizeni vdaném roce disponuje na Uzemi SO ORP Kralovice (domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem). U sluZeb poskytovanych terénni
formou (osobni asistence, pecovatelskd sluzba, rand péce, socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi a socialni rehabilitace) je kapacita stanovena jako maximalni okamZita kapacita
poctu uzivatel(, tj. maximalni pocet osob, kterym muze byt sluzba poskytnuta v jeden okamzik
na Uuzemi vymezeném registraci (u pecovatelské sluzby na uzemi Kralovicka a u ostatnich
sluZzeb na Uzemi Plzeriského kraje).

Graf 6. Celkova kapacita socialnich sluzeb na Kralovicku v roce 2020

Kapacita socidlnich sluzeb na Kralovicku v roce 2020

Domovy se zvlastnim rezimem
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M Sluzby socidlni péce (Plzensky kraj) Sluzby sociélni prevence terénni (Plzensky kraj)

Zdroj: graf autor; data Registr poskytovatelt socidlnich sluzeb MPSV CR; Dotaznikové Setfeni 2020

Vyuziti socialnich sluzeb realizovanych poskytovateli, ktefi maji na Kralovicku své sidlo i pobocku,
je vyjadreno poctem klientd, tedy jednotlivych osob, kterym byly socidlni sluzby poskytovany.
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Pocty klientd, ktefi sluzby vletech 2017-2020 vyuzili, jsou zobrazeny v tabulce 3, grafu 7
a vychazeji z dotaznikového Setfeni a nasledné komunikace s poskytovateli. Dva poskytovatelé
uvadi za rok 2020 narlst poctu klientd.

Tabulka 3. Pocet klient( v letech 2017-2020 - socialni sluzby se sidlem ¢i pobockou na Kralovicku

Pocet klientu sluZeb, které maji na Kralovicku sidlo nebo pobocku Vyuziti socialni sluzby (pocet klientt za rok)
Celkem pocet klientti v jednotlivych letech: 410 376 408 504
Poskytovatel socialni sluzby Socialni sluzba 2017 2018 2019 2020
NN . Domovy pro osoby se 135 109 121 112
D0am socialni péce Kralovice, zdravotnim postizenim
- . . 1 v
prispévkova organizace Dcir.‘novy se zvlastnim 0 0 0 11
reZzimem
Centrum pecovatelskych a ) Pelovatelska sluzba 124 129 131 227
oSetrovatelskych sluzeb Mésto Touskov
Mésto Kaznéjov Pecovatelska sluzba 62 47 53 51
Mésto Plasy Pecovatelska sluzba 89 91 103 103

Zdroj: Dotaznikové setifeni 2020; Rozhovory s poskytovateli 2020, 2021

Graf 7. Pocet klientd v roce 2020 - socidlni sluzby se sidlem ¢i pobockou na Kralovicku
Vyuziti sluzeb socialni péée v roce 2020 v SO ORP Kralovice
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Zdroj: E-mailovd komunikace s poskytovateli 2021

Co se tyce vyuziti ostatnich socidlnich sluzeb, které na Kralovicku pUsobi, ale nemaji zde své
sidlo anebo pobocku, z rozhovor( s poskytovateli téchto sluzeb vyplynulo, Ze byly poskytnuty
celkem 15 klientlim z SO ORP Kralovice, z toho 1 klientovi osobni asistence (Hewer, z.s), 1
klientovi, resp. rodiné, rand péce (Rand péce Kuk, z.U) a 13 klientlim socialni rehabilitace
(Ledovec, z.s.). Sluzbu socidlni rehabilitace vyuZzivali obyvatelé Kralovicka v |ékarském zafizeni
Psychiatrické nemocnice Dobrany, kde jsou dlouhodobé umisténi. Socidlné aktiviza¢ni sluzby
pro déti a mladez (Diakonie CCE — stiedisko Zapadni Cechy) aktudlni pocet uZivateld neuvedla,
ale v pripadé potieby nejsou Zadatelé o sluzbu odmitani.

O mife dostupnosti sluzeb vypovida také udaj, ktery dale uvadéli v dotaznikovém Setreni
poskytovatelé, a to pocty neuspokojenych Zadatelli o sluzbu z divodu nedostatecné kapacity

1 pam socialni péce Kralovice, ptispévkova organizace od 1.1.2020 zaved| novou pobytovou sluzbu domovy se zvidstnim
reZimem s kapacitou 10 IlZek a o 10 lGzZek snizil kapacitu stavajici sluzby Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.
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a aktudlni pocet zadosti o sluzbu. Tito neuspokojeni Zadatelé jsou v feSeném Uzemi nejvice
vykazovani v pobytové formeé socialnich sluzeb, konkrétné se jednd o kapacity sluzby domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, u které je vyrazny previs poptavky po sluzbé nad jejimi
kapacitnimi moznostmi. U terénnich socialnich sluzeb, v pfipadé Kralovicka u pecovatelské
sluzby, poskytovatelé neuspokojené Zadatele neeviduji, ani neeviduji aktudlni pocet Zadosti
o poskytnuti socialni sluzby. VSechny pecovatelské sluzby uvadéji, ze v letech 2017-2020
nebyly nuceny odmitnout klienta z kapacitnich divodid. Soucasné je ale nutno uvést, Ze
u terénnich sluzeb socidlni péce je stanoveni potfebné kapacity pfimo zavislé na mnoha
faktorech jako napt. dojezdova vzdalenost od stfedisek do domacnosti klienta, rozsah a cas
pozadované péce, narocnost péce (napf. potifeba péce ve dvou pracovnicich aj.). VSechny tyto
faktory jsou velmi proménlivé, a je tedy velmi naro¢né doprfedu presné urcit, zda, v tomto
pfipadé pecovatelska sluzba, bude v blizkém ¢asovém horizontu na daném Uzemi dostatecna.
Kvalifikovana predikce vyvoje rozsahu pecovatelské sluzby, kterou pfirozhovorech
poskytovatelé poskytli, jasné naznacuje, Ze stavajici kapacity klientli a také personalu jsou
aktualné naplnéné a do budoucna je nezbytné tyto kapacity pro rozvoj pecovatelské sluzby
na daném Uzemi posilit. Pocty neuspokojenych Zadateld o sluzbu z kapacitnich ddvodu v letech
2017-2019 a pocet evidovanych zadosti o sluzby k 31. 12. 2020 jsou uvedeny v tabulce 4.

Tabulka 4. Pocty neuspokojenych Zadatelli o sluzbu v letech 2017-2019 a pocet Zadosti
v roce 2020

Pocet neuspokojenych zadatelti .
. A - Pocet
v jednotlivych letech z divodu sadosti
Poskytovatel Socialni sluzba naplnéné kapacity Zadost!
2017 2018 2019 2020 2020
Centrum pecovatelskych
a oSetrovatelskych sluzeb Mésto Pecovatelska sluzba 0 0 0 0 195
Touskov
Mésto Kaznéjov Pecovatelska sluzba 0 0 0 0 neeviduji
Mésto Plasy Pecovatelska sluzba 0 0 0 0 neeviduji
Domovy pro osoby se
Dam socidlni péce Kralovice, zdravotnim postizenim 80 137 101 49 83
pfispévkova organizace N ..
Domovy se zvlastnim reZimem 0 0 0 23 10

Zdroj: Dotaznikové setieni 2020; Rozhovory s poskytovateli 2020

Dostupnost socialnich sluzeb je posuzovana rovnéZ z pohledu mistni pusobnosti sluzeb
a dostatecného pokryti vymezené oblasti. V feSeném Uzemi jsou zafizeni nebo strediska sluzeb
centralizovana do nékolika mést a obci v SO ORP Kralovice a jejich rozmisténi je vétsinou dano
charakteristikou Uzemniho celku. Zafizeni pobytovych sluZeb je pouze ve mésté Kralovice,
stfediska terénni pecovatelské sluzby jsou umisténa do mést Kralovice, Plasy, Manétin, Kaznéjov
a obce Zihle. V feeném Uzemi je poskytovana pecovatelska sluzba méstem Kaznéjov a méstem
Plasy pfimo na Uzemi mést, jejich ¢asti a prip. na uzemi okolnich obci. V pfipadé mésta Plasy
je pecovatelska sluzba také poskytovana v obcich ve vzdalenosti do 10 km od mésta Plasy. Sidla
obou poskytovatell jsou vazana na domy s pecovatelskou sluzbou, ve kterych jsou rovnéz sluzby
v domacnostech osob poskytovany. CPOS Mésto Touskov, jako poskytovatel pecovatelské
sluzby, ma na Uzemi SO ORP Kralovice tfi stfediska — v Kralovicich, Manétiné a Zihli, odkud
pracovnici za poskytovanim terénni pecovatelské sluzby pravidelné vyjizdéji do okolnich obci.
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Dle poskytnutych informaci dojizdély na izemi obce Bezvérov za uzivateli pracovnice primé péce
také pfimo z Mésta Touskov, kde ma organizace své sidlo. V roce 2021 dochazi ke zméné a sluzby
jsou poskytovany ze stfediska v Manétiné. PecCovatelska sluzba je kromé béZznych domacnosti
v obcich poskytovana také v tzv. bytech zvlastniho urceni — tedy v domech s pecovatelskou
sluzbou (DPS), které zfizuji mésta a obce. Pfehled obci, ve kterych jsou DPS zfizovany, a kde
pecovatelska sluzba pusobi, je uveden v kapitole 4.5.

Pobytové socidlni sluzby se zajiSténou zdravotni péci a nepretrzitym provozem jsou v SO ORP
Kralovice provozovdny pfimo v Kralovicich poskytovatelem Dim socidlni péce Kralovice,
prispévkova organizace Plzenského kraje jako domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
a domovy se zvlastnim rezimem. Pro podani Zadosti neni rozhodujici trvalé bydlisté zadatele,
sluzby jsou uréeny obyvatelim celého SO ORP, ale i obyvatelim celého Plzeriského kraje
i obyvateldm CR. Socidlni sluzba domovy se zvlastnim reZimem byla zahajena 1. 1. 2020
s kapacitou 10 luzek, o které byla snizena kapacita socialni sluzby domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim. Dvodem pro tuto zménu byl narist poctu specifickych potreb cilové
skupiny osob s chronickym dusevnim onemocnénim ve stavajici socialni sluzbé. Pfehled mistni
i Casové dostupnosti sluzeb je uveden v tabulce 5.

Tabulka 5. Mistni a casova dostupnost socidlnich sluzeb poskytovanych v reSeném tuzemi

. . Pusobnost sluzb
Casova dostupnost sluzby v v . y
v feSeném uzemi

Poskytovatel Socialni sluzba

Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim
Domovy se zvlastnim
rezimem

DUm socialni péce Nepretrzity provoz v rezimu 24/7
Kralovice, pFispévkova
organizace

Kralovice, Plzensky kraj

Neptetrzity provoz v rezimu 24/7 Kralovice, Plzerisky kraj

pondéli-patek: 7:00 - 15:30, 17:00 -
19:30

sobota, nedéle, svatek: 7:00-9:30,
11:30-14:00, 17:00-19:30

Stredisko Kralovicko?? -
Kralovice

Stredisko Kralovicko?3 -
KoZlany, Bohy

Stfedisko Manétinsko# -
Manétin, Nectiny,
Bezvérov

Pecovatelska sluzba pondéli-patek: 7:00-15:30
(provozni doba stredisek

se lisi)

Centrum pecovatelskych
a oSetrovatelskych
sluzeb Mésto Touskov

pondéli-patek: 6:30-15:00

pondéli-patek: 6:30-19:00
sobota, nedéle, svatek:
6:30-13:00, 15:30-18:30

Stiedisko Zihelsko?s -
Zihle, Mladotice

Mésto Kaznéjov

Pecovatelska sluzba

pondéli-patek: 6:00-14:30

Kaznéjov

Mésto Plasy

Pecovatelska sluzba

pondéli-patek: 6:30-15:00
(dle individualni domluvy i v jiném case)

Plasy a obce v okruhu do
10 km od mésta Plasy 16

Hewer, z.s.

Osobni asistence

nepretrzité

Plzensky krajl”

Diakonie CCE — stiedisko
Zapadni Cechy

Socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi

pondéli-patek: 8:00-18:00

Plzerisky kraj

12 Kralovice (Bukovina, Hradecko, Kralovice, Mariansky Tynec, Remesin, Trojany)
13 Kozlany (Bucek, Dfevec, Hed¢any, Hodyné, Kozlany), Bohy (Bohy, Rakolusky)

14 Manétin (Brdo, Ceska Doubravice, Hradek, Kotane¢, Lipi, Lukova, Manétin, Mezi, Rabstejn nad St¥elou, Rad&jov, Stvolny,
Ujezd, Vladméfice, Vlysocany, Zhotec), Nectiny (Bfezin, Cestétin, Doubravice, Hrad Nectiny, Jedvaniny, Kamenna Hora,
Leopoldov, LeSovice, Nectiny, Nové Méstecko, Plachtin), Bezvérov (Bezvérov, Bu¢, Chudec, Dolni Jamné, Krasov, Nova Viska,
Potok, Sluzetin, Svétec, Vlkosov, Zernovnik)

15 7ihle (Hluboka, Novy Dvar, Odlezly, Piehotov, Zihle), Mladotice (Chrastovice, Cerna Hat, Mladotice, Mladotice zastavka,
Strazisté)

16 plasy (Babina, Horni Hradist&, Lomnicka, NebFeziny, Plasy, Zebnice), Loza, Plané (Korytka)

17 okresy Klatovy, Plzen-jih, Plzen-mésto, Plzen-sever, Rokycany
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Rana péce Kuk, z.u. Rana péce pondéli-patek: 7:00-19:00 Plzerisky kraj

Ledovec, z. s. Socidlni rehabilitace pondéli-patek: 8:30-12:30, 13:00-17:00 | Plzerisky kraj

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2020; Rozhovory s poskytovateli 2020; E-mailovd komunikace s poskytovateli 2021;
Webové stranky poskytovatelii 2020, 2021, Registr poskytovatelti socidlnich sluzeb MPSV CR

Z rozhovor( i dotaznik(l byla v oblasti potfeb vyspecifikovana zejména potreba aktudlné
i do budoucna zajistit pro seniory v obcich SO ORP Kralovice sluzby socidlni péce, a to nejen
pobytovych, kde je obcemi zmifiovdna nedostatecnd kapacita, ale poptavka je zejména po
rozsiteni terénnich socidlnich sluzeb, jakymi jsou napf. pecovatelské sluzba, osobni asistence,
terénni odlehcovaci sluzby atp. Pro prehlednost je v nize pfilozené mapé 1 uvedeno,
ve kterych obcich SO ORP je konkrétnimi poskytovateli na Uzemi pecovatelska sluzba
dostupna.

Z celkovych 44 obci v SO ORP je sluzba poskytovana nebo také smluvné!® zajisténa pouze ve
13 obcich (30 %). V 31 obcich (70 %), které nejsou na mapé nijak barevné oznaceny, neni
k datu sestaveni mapy pecovatelska sluzba poskytovana. Poskytovatelé se rozsifeni svych
pecovatelskych sluzeb i do dalSich obci nebrani, jsou viak limitovani personalni i klientskou
kapacitou v Krajské siti socialnich sluzeb, se kterou jsou Uzce provazany financni prostfedky na

poskytovani téchto sluzeb.
Mapa 1. Mapa pokryti obci na tzemi SO ORP Kralovice pecovatelskou sluzbou

Pisobnost pecovatelské sluzby v obcich SO ORP Kralovice

I
[Pastuchovice]

Eezvéroq

T
Holovousy|

e Chie
‘t
"\ Hiince

Poskytovatelé pecovatelske sluzby k 12.4.2021

D Mésto Plasy
I:l Mésto Kaznéjov

[] Centrum petovatelskych a odetfovatelskych sluzeb Msto Touskov

Zdroj: Dotaznikové $etfeni 2020; Registr poskytovatelti socidlnich sluZzeb MPSV CR; webové strdnky poskytovatelt

18 Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby, podminéné finanéni spolutiéasti, uzavira s jednotlivymi obcemi na Kralovicku
poskytovatel Centrum pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésto Touskov.
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4.5. Domy s pecovatelskou sluzbou na Kralovicku

Stfediska pecovatelské sluzby jsou na Kralovicku vidy propojena s domy s pecovatelskou
sluzbou (dale jen DPS), ve kterych maji peCovatelské sluzby zazemi pro své terénni pracovniky.
Byty v DPS jsou ve vlastnictvi obci a jsou zarazeny do kategorie tzv. bytd zvlastniho urceni.
Socialni sluzba, konkrétné pecovatelska sluziba, je vtéchto bytech poskytovana terénni
formou stejné jako vjinych domdcnostech v regionu. VDPS na Kralovicku poskytuji
pecovatelskou sluzbu a maji zdzemi 3 poskytovatelé — Centrum pecovatelskych
a oSetrovatelskych sluzeb Mésto TouSkov a pe€ovatelské sluzby mésta Kaznéjov a mésta Plasy.
Prostory, které slouzi jako zdzemi pro pracovniky pecovatelské sluzby, jsou obcemi ¢i mésty
pronajimany poskytovatelim za vyhodnych podminek nebo zapUjceny zcela zdarma, véetné
napf. energii a sluzeb.

Celkem je na uzemi SO ORP Kralovice 8 DPS, které zfizuji a provozuji mésta a obce Bohy,
Kazné&jov, Kozlany, Kralovice, Manétin, Nectiny, Plasy, Zihle. Pro poddni zadosti o byt ma kazdé
mésto ¢i obec své specifické podminky zverejnéné na svych webovych strankdach ¢i je lze ziskat
na vyzadani. Vice informaci o DPS je uvedeno v dokumentu Popis zdroju systému socidlnich

sluzeb v SO ORP Kralovice.

4.6. NAavazné a doprovodné sluzby na Kralovicku

Nékteri poskytovatelé socidlnich sluzeb a také instituce i organizace, které nemaji statut
poskytovatele socidlni sluzby, realizuji v rdmci svych ¢innosti na Uzemi Kralovicka navazujici
anebo doprovodné Cinnosti k socidlnim sluzbam. Vycet ¢innosti a aktivit téchto poskytovatel(
navaznych a doprovodnych sluzeb je uveden v tabulce 6 a vychazi z dotaznikového Setieni
a uskutec¢nénych rozhovori. Ve vyétu nejsou zahrnuty ostatni organizace, které mohou na
daném uzemi rovnéz pUsobit, ale v rdmci mapovani regionu nebyly nikym zmirnovany.

Tabulka 6. Poskytovatelé navaznych a doprovodnych sluzeb na Kralovicku

organizace®®

univerzita tretiho véku
(vzdélavani)

33141
Kralovice

Tel. 373 301 270,
formanek@dspkralovice.cz

Poskytovatel Nabizené cinnosti Adresa Kontakt Pro koho je sluzba uréena
Pajé Plzenska 345 . Ny s I
djcovna . . zenska " | Tel. 373 301 270, Osobam vyZadujicim zajisténi
. o kompenzacnich 33141 . . . . .
DUam socialni o . formanek@dspkralovice.cz mobility nebo péci v domacnosti
Yy . pomticek Kralovice
pece Kralovice, Seniorlim se statutem ddichodce
pFispévkova VU3V - Virtualni Plzeriska 345, !

invalidni diichodce a osobam od
50 let (nezaméstnani €i ¢ekajici na
statut dlichodce)

Odborné

Domaci péce (prevazy,

Plzenska 345,

Tel.: 373 396 531

Pacient(im, ktefi dostali od

zdravotnické injekce, osetreni 33141 Tel.: 728 865 084 olettuiiciho lékate doporugeni
zafizeni s.r.0.20 pacientl v domdcnosti) | Kralovice hckralovice@ozzplzen.cz ) P
Potravinova Potravinova a Manétinska
N e . . Obyvatel( bci SO ORP

banka Plzen, z.s. | materialni pomoc 493 373 300 203, e-mail: yva. eum ‘3, _CI . .

Y " . ) Kralovice, ktefi jsou ohroZeni
prostfednictvim | lidem ohroZenym 33141 kucerova.alena@kralovice.cz chudobou
MU Kralovice?? chudobou Kralovice
Svaz télesné Aktivity pro osoby se Plzefiska 285 Tel.: 607 734 856, Obyvatellm obci: Plasy, Kaznéjov,
postizenych v CR | ZP (prosazovani 33101 Plas Tel.: 373322323 Kralovice, KoZlany, Hvozd, Plang,
z.5. — opravnénych zajmu a ¥ Tel.: 721 472 194 Lomnicky, Horni Hradisté, Babing,

19 https://www.dspkralovice.cz/o-nas/virtualni-univerzita-tretiho-veku/

20 https://www.ozzplzen.cz/domaci-pece-kralovice

21 https://www.kralovice.cz/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/os-2316/p1=64013

18



mailto:formanek@dspkralovice.cz
mailto:formanek@dspkralovice.cz
mailto:hckralovice@ozzplzen.cz
mailto:kucerova.alena@kralovice.cz
https://www.dspkralovice.cz/o-nas/virtualni-univerzita-tretiho-veku/
https://www.ozzplzen.cz/domaci-pece-kralovice
https://www.kralovice.cz/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/os-2316/p1=64013

REALIZACE KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA KRALOVICKU

MO Plasy potreb télesné janacernoska@gmail.com Zruc, Druztova, Kacerov, Liblin,
postizenych ob¢ant) sadilekplasy@centrum.cz Slatina, Plzen

Zdroj: Dotaznikové setfeni 2020; Rozhovory s poskytovateli 2020; vlastni setfeni 2020

Zaroven byly vrozhovorech uvadény tyto dalsi organizace, kluby ¢i sdruzeni, které se
socialnimi sluZzbami souvisi nepfimo, ale jejich Cinnost je na Uzemi Kralovicka rovnéz
vyznamna: Stredisko volného Casu Radovanek (Kaznéjov, Manétin, Nectiny, Kozlany), Klub
dlichodcl (Dolni B&la, Kaznéjov, Kralovice, KoZlany), Seniofi Ceské republiky, z. s. - Zakladni
organizace Plasy, RK farnost Kralovice (fara Kozlany), RK farnost Plasy, chranéna dilna Zihle aj.

5. Detekované problémy a chybéjici socialni sluzby

V ramci mapovani stdvajici socidlni situace na Kralovicku bylo zjistovano, jaké jevy povazuji
zastupci obci a socidlnich sluzeb, socidlni pracovnici méstskych urad(i a také napf. uradud prace
na svém Uzemi aktudlné za problémové, jaké sluziby jim na jejich Uzemi chybi a sjakymi
problémy se pfi zajisSténi fungovani socialnich sluzeb potykaji poskytovatelé.

Informace o chybéjicich ¢i potfebnych sluzbach byly ziskany z dotazniki a naslednych
rozhovor( a nelze je zaménovat s prizkumem potfeb samotnych ob¢anl regionu. Pfesto maji
informace od téchto osob v mapovani socialni situace své misto, protoze vychazi z uzkého
kontaktu s lidmi v jejich aktudlnich Zivotnich situacich. Diky tomu maji dotazovani pfehled o
tom, jaké Zivotni situace obyvatelé v regionu obvykle fesi, a s jakymi problémy se pfi tom
potykaji.

5.1. Nejcastéjsi problémové jevy v obcich

Obcim byly vramci dotaznikového Setfeni predlozeny predem definované nepfiznivé jevy
¢i socidlni situace s tim, aby z nich vybraly ty, které se pro obec aktudlné jevi jako problémové,
ato bez ohledu na skutecnost, zda se uvedené jevy dafi fesit Ci nikoliv. Z celkového poctu
vyplnénych dotaznikl (41 dotaznik(; 93 %) povaZuje 26 obci (63 %) alespon jeden z uvedenych
jevll ve své obci jako problémovy, zbylych 15 obci tuto otazku nezodpovédélo nebo jeji zastupci
odpovédéli, Ze aktualné Zadné problémy nemaji. Vystupy z této &asti dotazniku jsou shrnuty
v grafu 8.

vevs

Graf 8. Nejcastéjsi problémové jevy v obcich
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ZadluZeni obcant 10
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V ramci rozhovor( byly dale s obcemi zjistovany podrobnosti k jednotlivym problematickym
jevlim. Z grafu 8 sestaveného na zakladé odpovédi v dotaznicich vyplyvd, Ze nejc¢astéjSimi
situacemi, se kterymi se zdstupci obci setkavaji nebo ocekavaji, Ze se budou setkavat, jsou
»problémy nesobéstacnych ¢i osamélych seniort“. Také zastupci obci, ktefi v dotazniku
osameélost seniorll nezminuji, pfi rozhovoru uvadi, Ze vzr(ista a bude vzristat potfeba zajistit
pomoc pravé témto osobam. V obcich v regionu Ziji nesobéstacni seniofi prevazné se svymi
rodinnymi pfislusniky, ktefi jim potfebnou pomoc v kazdodennim Zivoté casto zajistuji.
V pfipadé, Zze pomoc rodiny neni mozn3, je péce o tyto osoby zajiSténa bud pecovatelskou
sluzbou (v 13 obcich regionu) nebo vramci sousedskych vztah(i nebo za podpory obce.
V pribéhu dotazovani bylo zjisténo, Ze v 21 obcich Zije pfiblizné 44 takto osamélych di
nesobéstacnych osob v seniorském véku. Nejcastéjsi potfebou je pro tyto osoby zejména
pravidelné zajisténi teplé stravy, konkrétné obéd(. V obcich, ve kterych nepUsobi
pecovatelskd sluzba, je potfeba zajiSténi teplé stravy feSena obvykle rozvozem obédl
prostiednictvim zemédélskych druzstev pusobicich v obcich, ¢i soukromych firem jako napft.
restaurace v obci Nectiny, Tis u Blatna nebo jidelna BAMA s.r.o. Horni Bfiza.

Nékteré z obci, ve kterych je aktualné pecovatelska sluzba zajiSténa, zminuji, Ze by do
budoucna v pripadé potreby uvitaly jeji rozsifeni co do rozsahu, tak i do provozni doby. Jedna
obec také uvedla, Ze v minulosti postradala sluzby s vicehodinovou domaci péci (napfr.
hospicové péce). Zobci, ve kterych pecovatelska sluzba zajisténa neni, 4 obce k datu
dotazovani jiz kontaktovaly poskytovatele sluzby a vstoupili do jedndni o jeji zajiSténi. 8 obci
uvadi potfebu zajiSténi pecovatelské sluzby do budoucna a nékteré dalsi obce se zajimaji
obecné o informace ke sluzbam socialni péce.

3 obce uvedly, Ze vitanou sluzbou by pro seniory s omezenou pohyblivosti mohlo byt také tzv.
Senior taxi k zajiSténi osobni dopravy zejména na nakupy, k Iékafliim aj. tak, jak je to obvyklé
naptiklad v Plzni. Souvisejici problém, kterym je nedostatek Iékar(l nebo jejich vyrazny ubytek
do budoucna, s ohledem na jejich aktualni vék, zminuje vétSina obci na Kralovicku. Kromé
Kralovic a okolnich obci, chybi dojizdéni terénni oSetfovatelské sluzby do domacnosti
k zajisténi jednoduchych osetfovatelskych tkon(i do mnoha mensich obci.

SvySe uvedenou problematikou Uzce souvisi ,problémy rodin pecujicich o zdravotné
postizeného ¢i nemohouciho clena rodiny“. Pfi rozhovorech vétsSina zastupcu obci potvrdila,
Ze v obcich pfevazuji rodiny, které se o své blizké staraji samy. Bylo zjisténo, Ze v 20 obcich na
Kralovicku je pfiblizné 78 osob anebo rodin, které takto pecuji o starSiho ¢lena rodiny (¢asto
vysokého véku). Mezi tyto pecujici osoby byli zahrnuti nejen zastupci mladsi, v poradi 3.
generace, ale také déti nebo partnefi téchto osob, ktefi jsou sami jiz v seniorském véku. Péce
je bud' zajistovana pouze rodinnymi pfislusniky nebo v kombinaci s dostupnou socialni ci
zdravotni sluzbou (pecovatelska sluzba, domaci hospicova péce, odlehéovaci sluzby pobytové
nebo terénni, terénni oSetfovatelska sluzba aj.). Dalsi podkategorii pecujicich rodin jsou
rodice, ktefi se celodenné staraji o dité / déti se zdravotnim postizenim. V 6 obcich se rodice,
které jsou denné vystavovany velké zatézi spojené s péci, staraji o 7 déti se zdravotnim
postizenim. Tu v nékterych pripadech kombinuji s dostupnymi socialnimi sluzbami, za kterymi
musi dojizdét (napr. denni / tydenni stacionar aj.), nebo s malymi détmi vyuzivaji podpory rané
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péce Ci jinych forem sluzeb. Nékteré rodiny vSak na péci pravdépodobné zUstavaji samy a jsou
tak ohrozeny vycerpanim, socialni izolaci atd.

Specifickou cilovou skupinou jsou osoby, které maji néjaké zdravotni omezeni nebo dusevni
onemocnéni. V prabéhu dotazovani bylo zjiSténo, Ze v 16 obcich Zije 25 téchto osob, které Ziji
bud's rodinou, kterda o né pecuje vdomacim prostredi nebo vyuZivaji sluzeb socidlni péce
(pecovatelska sluzba aj.), sluzeb socidlni prevence (socialni rehabilitace) anebo zdravotnicka
zafizen{ (napt. Psychiatrickd Ié&ebna Dobrany, LDN aj.). Radé osob s du$evnim onemocnénim
vykonavaji obce také verejného opatrovnika, z nichZ nékterym pfimo obec v misté bydlisté
pomaha se zajisténim zakladnich potreb a péci o majetek. Vétsina téchto opatrovancu je vsak
umisténa v zafizenich s celodenni odbornou pécéi a obec ma ve spravé jejich majetek, coz
prinasi obci ob¢as nemalé ndrocné situace, nejen po strance zajisténi adekvatni péce, ale také
v oblasti ochrany a udrzby nemovitosti.

Dalsi problémovou oblasti, kterd byla obcim predloZzena a je zmifovana ve zvySené mife, je
»zadluZzeni obcéand”. O existujicich dluzich, jak se zastupci obci vyjadrili, vi nejéastéji pouze
zprostfedkované, napf. z doslechu, z mapy exekuci?? a diky exekuénim pfikazim u obyvatel
s mistem trvalého pobytu na OU/MU, pi¢em? vétsina téchto osob na Gzemi obce nefije a obec
nema povédomi, kde se nachdazeji. V souvislosti s dluhy byla zmifovana potifeba zvyseni
finanéni gramotnosti obyvatel i mladsiho véku a dale pak pfima pomoc a podpora formou
poradenstvi, zejména v oblasti dluhové problematiky. V nékterych ptipadech svym obcaniim
zastupci obci pomohli sami nebo zprostfedkované s oddluzenim. S ohledem na snizené
pracovni moznosti v regionu kv(li vzdalenosti od center, nefunkcni dopravé do odlehlych obci
a absenci vétSich zaméstnavatelll, a zdroven, s ohledem na pretrvavajici situaci spojenou
s opatfenimi proti Sifeni koronaviru, je pravdépodobné, Ze bude dochdzet k narlstu poctu
osob, které nebudou moci své dluhy splacet a néktefi z nich se dostanou do dluhovych pasti.
Pfi rozhovorech uvedlo 19 obci, Ze celkem zadluZenych osob je pfiblizné 86, véetné téch, které
se v obci dlouhodobé nezdrzuiji.

S problémem zadluZeni je Uzce propojen ,problém dlouhodobé nezaméstnanosti” obyvatel
obci na Kralovicku. V dotazniku uvedlo 7 obci tuto oblast jako problémovou, pfi rozhovorech
bylo zjisténo, Ze s nezaméstnanosti se v 15 obcich potyka priblizné 53 osob. Obce zminuji jako
dlvody pro nezaméstnanost svych obyvatel nékolik odlisSnych dlivodi a je nutné poznamenat,
Ze v téchto sdélenich nejsou zahrnuty objektivni prekazky, které byly v roce 2020 zplsobené
vladnimi opatfenimi v souvislosti s koronavirem, jejich dopad se v plné mife projevi az v roce
2021. Jako jeden z dlvodl obce uvadéji, Ze nékteri obyvatelé pracovat nechtéji a nebudou,
a to i presto, Zze nabidku pracovat (napt. pod obci) dostali. Na druhou stranu nékteré obce
zminuji problém s nalezenim , kvalitnich a odpovédnych zaméstnanc(“ pro praci pro obec.
Nékteré obce vyuzivaji k zaméstnavani opakované financni pfispévek od uradd prace na
vytvorend pracovni mista, jiné pro Spatné zkusenosti od této moznosti jiz ustoupily. Jako
objektivni davody, pro vyssi miru nezaméstnanosti na Kralovicku, obce uvedly nedostatek
vétsich zaméstnavatel(, kteri, kromé nékolika zemédélskych druzstev, nejsou na daném uzemi
zastoupeni. Soucasné uvadi, Zze do mist, kde zaméstnavatelé v omezené mife na Kralovicku

22 Mapa exekuci v obcich CR: http://mapaexekuci.cz/
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praci nabizi je velmi Spatné dopravni spojeni pro osoby, které nemaji moznost vyuzit vlastni
osobni dopravu. Kvili absenci nebo nedostate¢né dopravni obsluznosti jim je tak znemoznéno
dostat se v€as na / z pracovisté ¢i pracovat ve sménném nebo nepretrzitém provozu. Nejcastéji
se proto do prace obyvatelé obci na Kralovicku dopravuji svymi vlastnimi vozidly, a to mnohdy
ze vzdalenéjsich obci denné az 30-45 km pfi jedné cesté. Nejcastéji obyvatelé dojizdi v ramci
kraje do Plzné, Plas ¢i Kralovic, v okrajovych severozapadnich ¢astech SO ORP Kralovice jezdi
¢asto do jiného SO ORP nebo jiného kraje (Karlovarsky, Stfedoéesky, Ustecky). Se zajisténim
prace souvisi i omezené moznosti obyvatel nékterych odlehlejSich obci pracovat z domova
s vyuzitim internetového ptipojeni. DUvodem je absence poskytovatell internetovych sluzeb,
ktefi jsou schopni garantovat dostatecny signal pro pokryti potfeb obyvatel. V pfipadé, Ze kvali
opatfenim spojenych s koronavirem je vétSina obyvatel doma, sila signalu se vyrazné snizuje
a podminky pro préci jsou tak ztizené. V SO ORP Kralovice to neni neobvykly jev, nebot jak
bylo nezdvisle na sdéleni obci zjisténo, kvalitni poskytovatelé internetovych sluzeb, a to
zejména v okrajovych a odlehlejsich oblastech, nejsou zatim v potfebné mire dostupni.

Veer

v dotaznikovém Setfeni pouze 4 obce. Pfi rozhovorech vsak bylo zjiSténo, Ze problematika
spojena s nevyhovujicim bydlenim je pomérné rozmanita a jako takovou se ji aktualné ci
vyhledové zabyva jesté dalSich 10 obci. Zaroven zastupci obci uvadi, ze osob, které ziji
v nevyhovujicim bydleni anebo jsou bez bydleni je na Kralovicku zhruba 17, ale mUze jich byt
mnohem vice, nebot to, v jakych podminkach Ziji, se dozvidaji zastupci obci také az poté, co
bydlisté tyto osoby opusti. Soucasné do tohoto poctu nejsou zapocitany osoby, které maji
hlaeno trvalé bydlisté na OU, ale v obci se dlouhodobé nezdrzuji, néktefi z nich jsou ve vykonu
trestu. V nevyhovujicich podminkach se ale nejcastéji ocitaji osoby, které jsou ubytované u
soukromych fyzickych ¢i pravnickych osob v jejich domech, které osobdm, casto
znevyhodnénym, byty pronajimaji. V pfipadé problém( pak nemaji obce moznost, jak do
tohoto zplsobu soukromého pronajmu ¢i nestandardnim podminkam bydleni zasahnout.
V souvislosti s takovymito zplsoby bydleni jsou zminovany obce, resp. lokality a bytové
jednotky v obcich Kralovice, Mladotice, Nectiny, Sedlec, Vysoka Libyné, Zihle a v okoli obce
Plané. Ddle zastupci obci zminuji nékolik mdlo jednotlivcl, ktefi pfisli o bydleni napf.
v souvislosti s dluhy a nyni k bydleni vyuZivaji napf. karavan i chatky. Doty¢ni jsou povétSinou
v kontaktu se socidlnimi pracovniky povérenych obecnych uradl v souvislosti s ddvkami
hmotné nouze a feSenim jejich situace. Bytova problematika je rovnéz feSena z pohledu
potieby vystavby bytl pro stavajici obyvatele s nizkymi prijmy (matky s détmi, seniofi ¢i osoby
se zdravotnim postiZzenim), a to bud' v moZnostech socialniho bydleni anebo formou vystavby
Ci rekonstrukce obecnich bytd. Vétsina obci uvedla, Ze byt nemaji specialné vyélenény byt pro
pfipad krizové situace svych obcéand, byla by schopna nahradni ubytovani v nouzi zajistit (napf.
v prostorach uradu, spolecenské kulturni mistnosti aj.). Jako ,,spontanni azyl” poslouzila také
v mimordadnych a naléhavych pfipadech pro osoby s akutni potfebou bydleni fara v KoZlanech,
kterd je ve spravé Rimskokatolické farnosti Kralovice.

Oblasti, ktera se vregionu jako vyznamné problémova nejevi, je ,nedostatek aktivit pro
sobéstacné seniory”. VétSinou se obce ve svych nabizenych jednordzovych aktivitach a pfi
akcich nezaméruji na specializované cilové skupiny, ale v ptipadé poradani akci jsou nabidnuty
a vyuzivany Sirokym spektrem obyvatel. Nékteré obce zminuji, Ze vlastni aktivita obyvatel

22



REALIZACE KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA KRALOVICKU

nejen seniorského véku upadd, soudrinost mezi obyvateli obci se vytraci a také narustaji
sousedské i rodinné spory. Ochota obyvatel vytvaret spoleéné projekty je nizkd. Presto
v nékterych z dotazovanych obci existuji kulturni spolky nebo kluby, které at aktivni nebo
pasivni formou ucelny zplsob vyuZiti volného ¢asu seniorlim i ostatnim obyvatellim v pribéhu
celého roku nabizi. Socialni sluzby, které by se zabyvaly aktiviza¢nimi ¢innostmi specidlné pro
seniory, nejsou v regionu zastoupeny, ale soucasné po nich neni, dle sdéleni starost(, ani
poptavka. Do ,Klubl dlchodcl” v Kralovicich a Kaznéjové dojizdi i obyvatelé okolnich obci,
které na ¢innost klubl mnohdy pfispivaji. Rovnéz dojizdi seniofi do klubl za hranice SO ORP
napf. do Jesenice. Nékteré obce rovnéz organizuji nebo vyznamné podporuji vzdélavaci
projekty pro seniory napf. Informovany senior — Manétin, Univerzita tfetiho véku — Plasy aj.
NejcastéjsSim hybatelem aktivit v regionu jsou tradicné obecni Sbory dobrovolnych hasica,
které pod obci nebo ve spolupraci s ni poradaji vidy béhem roku opakujici se akce typu détské
dny, MDZ, Majka, Den déti, lampionovy privod aj. V obcich se obyvatelé sdrufuji ve
spoleCenstvich také kolem farnosti (zejm. Plasy, Manétin, KoZlany aj.), které se svymi
duchovnimi i vefejnymi aktivitami zaméfuji na vSechny vékové skupiny.

Problém , nedostatku volnocasovych aktivit pro déti a mladez” neni obcemi pfilis zmifiovan,
v fadé obci je velmi malo déti, pro které jsou poradany jednordzové aktivity k vyznamnym
dnlm v roce. Aktivity pro déti a s détmi ¢asto zajistuji mistni zakladni ¢i matefské Skoly nebo
mistni spolky a sdruZeni. V Kralovicich je Dim déti a mladezZe, ktery organizuje zejména
tematicky zamérené krouzky, kam déti organizované dochdzi ¢i dojizdi z okolnich obci.
Problém je v nékterych pfipadech s dopravnim spojenim, které neumoifuje détem
vzddlenéjSich obci tyto krouzky navstévovat. V Manétiné, Nectinech a Kaznéjové plsobi
stfedisko volného ¢asu Radovanek, které béhem Skolniho roku, ale i o prdzdninach, nabizi
moznost traveni volného ¢asu formou krouzkd a tabord. Pod Muzeem v Nectinech jsou zase
pracovniky realizovany volnocCasové aktivity pro déti. V nékterych obcich vznikaji pod
sdruzenimi svépomocné skupiny, které se zabyvaji nejen volnym ¢asem, ale také neformalnim
vzdélavanim. Vétsina obci povaZzuje za pfinos existenci détského hristé v obcich, témi jsou
vesmes i malé obce vybaveny. Pro dalsi, zejm. sportovni vyZiti, obce zminuji potfebu vystavby
viceucelovych hrist nebo vhodnych prostor pro traveni volného c¢asu, a to nejen déti
a mladeze. Volny ¢as v nékterych obcich travi déti anebo mladez nepfilis vhodnym zplsobem,
ale tento jev neni v malych obcich tak ¢asty, spiSe se projevuje ve méstech.

Na mozZnosti vyuZiti volného ¢asu déti navazuje , problematika rodin s détmi ohroZzenymi
socialnim vylouc¢enim“. Dle dotaznikl je tato skupina zastoupena pouze u 2 obci a podle
sdéleni zastupcl obci pfi rozhovorech je celkem v 7 obcich 8 téchto rodin s détmi. Je ale
soucasné mozné, Ze nékteré rodiny maji zastoupeni spiSe v jiné ,ohrozené cilové skupiné
osob”, jako napf. osoby ohroZzené chudobou, rodiny s détmi s postizenim, do kterych byly
v dotaznicich uvedeny. Obce se v takovych pripadech obraci nej¢astéji na povéreny obecny
urad, ktery jim pom0ze situaci fesit. Obce rovnéz zminuji, Ze problematika ohrozeni socidlnim
vylouéenim je u téchto osob obvykle provazana s néjakou formou dusevniho onemocnéni,
mentdlniho postizeni anebo se zavislostmi. Velmi c&asto pak tyto rodiny provazi
nezaméstnanost a zadluzeni. Kumulace negativnich socialnich jev( se v téchto pripadech jevi
jako neresitelny problém bez odborné pomoci, kterou ale musi takovd osoba chtit také
pfijmout se vSemi podminkami spoluprace, které tato pomoc zahrnuje.
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V oblasti kriminality zminuji obce zejména kradezZe a vytrznosti, které je povinna fesit statni
policie. PoruSovani vyhlasek zminuji néktefi starostové zejména v pripadé osob, které maji
v obcich chaty (ruseni klidu, nevhodna likvidace odpadu aj.). UZivani drog neni na Kralovicku
dle vypoveédi starost(, stejné jako oblast kriminality, vaZny problém, uvitali by vSak edukativni
nebo jinou formu podpory pro rodiny uzivatel( ndvykovych latek. Preventivni aktivity jsou pro
tuto oblast zajistovany pouze zakladnimi a stfednimi Skolami v rdmci Skolského vzdélavaciho
programu. Vyznamné problémy s uzivanim navykovych latek v obcich dle sdéleni zastupct
obci nejsou, ¢asto se s témito problémy v minulosti jiz vyporadali. Z rozhovor(i vyplyva, Ze ve
4 obcich se problémy s navykovymi [atkami obcas vyskytuji anebo se v minulosti vyskytovaly.

Obce vramci své pusobnosti resi také , bezbariérovost verejné pristupnych mist” véetné
obecnich ufadid a jinych budov. Z rozhovord, které se vétdinou uskute¢nily v budovach OU
vzeslo, Ze s bariérami v pristupu do budov nebo do verejnych prostor (urady, skoly aj.) se Ize
setkat u 19 obci, pficemz z dotaznik( vyplynulo, Ze jako problém na svém Uzemi vnima bariéry
pouze 7 obci. Divodem je fakt, Ze vétSina obci, které maji bariéry, umi najit a zajistit alternativni
feSeni k jejich prekonani (napf. zajiSténim nahradni mistnosti k jednani v pfizemi, zapujceni
najezdu, hasic¢i pomahaji vynést osoby s invalidnim vozikem atp.). Nékteré obce s odstranénim
bariér jiz pocitaji ve svych planech, ale ¢asto jim k této investici chybi finanéni prostfedky. Ani
domy s pecovatelskou sluzbou, obecni byty nebo spolec¢enské mistnosti nejsou ve vétsiné
pfipadd koncipovany bezbariérové. Bezbariérovost ale neni zajisténa v mnoha obcich ani pfi
béZzném pohybu po obci (absence chodnikl je v malych obcich velmi ¢astd) a jako vyznamnou
bariéru lze vnimat také nedostatecnou nabidku verejné dopravy, a to z pohledu absence Ci
nedostatku autobusovych linek, jak bylo zminéno vySe, coZ zplisobuje prekazky v mnoha
béZnych ¢innostech osobam nékterych obci na Kralovicku a v kone¢ném dusledku muize vést
k socialnimu vylouéeni. Novym systémem dopravy POVED sice fada spojli posilila, ale mnohde
na sebe plynule nenavazuji i nejezdi ve stanoveném case (Casto napf. v pfipadé tzv. Skolnich
spoju), nékde jezdi autobusy v nadmérné frekvenci a jinde zcela chybi. Vefejna doprava neni
vibec dostupnd v mnoha ¢astech obci o vikendech. Vefejnd doprava neni dle aktudiniho?3
jizdniho fadu vibec dostupnd v téchto 19 obcich SO ORP Kralovice: Bezvérov (¢asti Krasov,
Nova Viska, Potok, Zernovnik), Ch¥i¢ (¢ast Lhota), Manétin (&asti Lipi, Lukova, Radé&jov),
Mladotice (¢ast Cerna Hat), Nectiny (¢asti Cestétin, Jedvaniny, Kamenna Hora, Leopoldov,
Nové Méstecko, Raéin — zanikla obec), Tis u Blatna (¢ast Balkova — uprchlické zafizeni MVCR),
Vele¢in (€ast Ostrovec), Zihle (¢asti Kalec, Novy Dvir). Spokojenost s dopravou zmifiuji
zejména obce, které lezi na tzv. hlavnich trasach, tedy obce napf. na trase Plzeri — Karlovy Vary,
Kralovice — Plasy — Plzer atp.

5.2. Chybéjici socialni a jiné sluzby a nedostatky ve stavajicich sluzbach

V ramci dotaznikového Setfeni 25 obci uvedlo, Ze jsou spokojeni se stavajici nabidkou
socialnich sluzeb na svém uzemi. 8 obci spokojeno neni, ztoho ve 2 pfipadech z divodu
nedostatecné informovanosti o nabidce sluzeb, 1 obec uvadi Spatny dosah sluzeb, ve 2
pripadech obce postradaji zajisténi peCovatelské sluzby pro své obéany a ostatni zastupci obci
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své dlvody v dotazniku neuvedli. 1 obec uvedla kladnou i zapornou odpovéd' zaroven s tim,
Ze je spokojena s peCovatelskou sluzbou, ale dalsi sluzby potfebuje rozvijet. 12 obci otazku
nezodpovédélo —dle jejich vyjadfeni v obci aktudlné nejsou socidlni sluzby poskytovany anebo
nejsou potiebné. Jak bylo z dotazniku zjiSténo, 16 obci postrada zejména sluzby pro ndsledujici
cilové skupiny:

seniofi, zejména osamoceni bez rodiny — ze sluzeb je konkrétné postradana
pecovatelskd sluzba, denni stacionar, domovy pro seniory, komunitni dim nebo dim
s pecovatelskou sluzbou

osoby se zdravotnim postizenim, dlouhodobé nemocni s omezenim pohybu —ze sluzeb
je konkrétné postradan denni stacionar

osoby s dluhy a nizkou finanéni gramotnosti

dlouhodobé nezaméstnani

osoby ohrozené rizikovym chovanim (drogy a jiné zavislosti, prostituce atd.)

rodiny s détmi ohroZené socidlnim vyloucenim — ze sluzeb je konkrétné postradana
socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

osoby bez bydleni nebo v nevyhovujicim bydleni

Z naslednych rozhovora se socidlnimi pracovniky povérenych obecnich urad(, s poskytovateli
sluzeb a zastupci dalSich organizaci vyplynulo, Ze chybi na Uzemi Kralovicka zejména:

odlehc¢ovaci sluzby (zejm. pobytové formy) k zajisténi podpory a odlehceni pecujicim
rodinam

dostatecné pokryti regionu pecovatelskou sluzbou a je potreba vétsi kapacity
pecovatelské sluzby v souvislosti s rostoucim poctem klientl a narGstem obsdahlejsi
péce v souvislosti s rozsifenim sluzby do dalSich obci regionu

domaci hospicova péce umoznujici umirajicim osobam setrvat v domacim prostredi
v blizkosti  pecujici rodiny s dostateCnou podporou odborného personadlu
(multidisciplinarniho tymu), ktery soucasné pomahda zvladnout obtize spojené se
ztratou blizkého

kapacita vdomovech pro seniory

dostatec¢na dostupnost terénni oSetfovatelské sluzby (zdravotni sestry) v regionu
zajisténi dostupnosti zdravotni péce, zejména posileni kapacit praktickych lékard, kteri
starnou, absence odbornych lékafd na celém uUzemi napf. zoboru psychiatrie,
gerontologie, psychologie (specidlné détsky psycholog) aj. a dale je postrddana domaci
rehabilitace a sluzby fyzioterapeuta

odborné socialni poradenstvi, zejména pro osoby zatizené dluhy a pro rodiny (rodinna
terapie)

terénni sluzba pro osoby zavislé na ndvykovych latkach

posileni kapacit socidlnich sluzeb pro klienty zSO ORP Kralovice ve stavajicich
zafizenich — azylové domy (azylovy dim pro matky s détmi), domy na pul cesty (pro
zajisténi bydleni pro déti z détskych domov)
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e zajisténi bydleni pro lidi v nouzi (v¢. osob v seniorském véku s minimalnimi prijmy)
a dostupného bydleni pro nizkopfijmové obyvatele regionu i pro mladé rodiny,
zajiSténi krizového bytu v situacich nahlé ztraty bydleni z divod{ napf. domaciho nasili

e dostatek chranénych pracovist, pripadné pracovnich mist pro osoby se zdravotnim
postizenim

e rozsifeni provozni doby predSkolnich zafizeni a Skolnich druZin na provozni dobu
alespon do 17 hod.

Jedna z oblasti, na kterou se zaméfila pozornost pfi mapovani stavajici situace socialnich
sluZzeb byla také spoluprace poskytovatell socidlnich sluzeb, obci a dalSich aktér(. Spoluprace
v socidlni oblasti na Kralovicku byla ze strany respondentl hodnocena prevaziné jako velmi
dobra a funguijici, at se jednalo o vzdjemnou spoluprdci poskytovatell ¢i spolupraci s Iékafi
a homecare, Uradem prace, Méstskym uradem v Kralovicich ¢i Krajskym ufadem Plzeriského
kraje. Pfipominka zaznéla jen od nékterych poskytovatell sluzeb vici spolupraci s obcemi,
a zaroven ze strany nékolika obci vici poskytovateli socialnich sluzeb.

Nedilnou soucdsti vyuzivani socialnich sluzeb je také kvalitni informovanost o jejich existenci
a plsobeni, a to jak ve vztahu k osobam, které se ocitaji v tizivé socidlni situaci, tak
i k pomdhajicim organizacim, obcim a dalSim institucim. V dotaznikovém Setfeni 8 obci uvedlo,
Ze nemaji dostatek informaci o tom, jaké socidlni sluzby jsou jejich ob¢andm dostupné. Dvé
obce by uvitaly vice informaci o moznostech pomoci obéanlim v tiZivych Zivotnich situacich
prostfednictvim socialnich sluzeb. Dvé obce informace nemaji, protoZe dosud nebylo
zapottebi se oblasti socidlnich sluzeb zabyvat, nebot pomoc potfebnym obéanim je zajisténa
rodinou a pfibuznymi. Jedna obec pfipustila, Ze vice informaci nepotfebuje, nebot ma
k dispozici katalog sluzeb a vi, na koho se v pfipadé potfeby obratit o radu. Zbytek obci (33)
uvadi, Ze ma dostatek informaci o rozsahu poskytovanych sluzeb na svém tzemi. Nékteré obce
Cerpaji potfebné informace od sluzeb, které na jejich uzemi plsobi, nékteré také vyuzivaji
Katalog poskytovatell socialnich sluzeb vydany a distribuovany v roce 2019 do obci Plzeriskym
krajem?*. Zarovef jsou obce povétsinou v kontaktu se socidlnimi pracovniky povéfenych
uradud Kralovice, Plasy, Manétin, potazmo maji povédomi o moznosti kdykoliv se na tyto
pracovnice v pripadé potreby obratit. Z rozhovorl se zastupci obci také vyplynulo, Ze se
obyvatelé vétSinou na obecni Ufad v pripadé potreby fesit néjakou slozitou Zivotni situaci,
ktera souvisi se zajisténim socialnich sluzeb pfFilis neobraci. Obyvatelé si nejéastéji pomahaji
sami v ramci dobfe fungujici rodiny a dalSich napf. sousedskych vztahl. Rovnéz bylo pfi
rozhovorech zjiSténo, Ze si obyvatelé potfebné informace ziskavaji vétSinou také sami.
Poskytovatelé sluzeb se v feSeném Uzemi prezentuji letaky, v rdmci osobnich setkani, a také
prostiednictvim internetu.

5.3. Situace béhem pandemie Covid-19

Vsechny socidlni sluzby a obce zasahla také situace, ktera vznikla v souvislosti s ploSnou
nakazou obyvatel CR koronavirem a vyhla$enymi opafenimi véetné nouzového stavu. Tato
oblast byla pfi rozhovorech také kratce resena. Vzhledem k tomu, Ze rozhovory se zastupci

24 https://socialnisluzby.plzensky-kraj.cz/Uploads/Files/Ocvxepr3 d3b.pdf
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obci probéhly v rizném c¢asovém obdobi a vladni opatieni spojena s koronavirem se v ¢ase
také vyznamné ménila, nejsou zjisténé informace zcela reprezentativni, pfesto je uvedeno
alespon nékolik dil¢ich postfeh:

Organizacéné se s aplikaci vladnich opatfeni proti Sifeni pandemie Covid-19 obce
vyporadaly ve vétsiné pfipadl dobre, a to zejména diky tomu, Ze si operativné v prvni
viné pandemie zajistily potfebné desinfekéni a ochranné prostifedky samy z vlastnich
zdrojli a v soucinnosti s aktivitami mistnich obyvatel. Obyvatelim, zejména senior(im
a lidem se sniZzenou schopnosti sebeobsluhy, byla nabidnuta pomoc napf. formou
zajisténi nakupl a nezbytnych potreb. VyuZiti této nabidky mistnimi obyvateli bylo ve
vétsiné obci vsak spiSe ojedinélé.

Obce nejcastéji jako problémovou oblast uvadély nadmérné administrativni zatizeni
svych obecnich Uradu, nedostatek persondlu na poZzadované provadéni agendy, a také
na vyrazné snizeni dafiovych prijm{ v roce 2020, které tvofi vyznamnou slozku rozpoctu
obci, a které ani nahrady statu ve formé dotaci nejsou schopny pokryt. Kvili tomu se
potykaji s nedostateénymi finanénimi prostfedky pro zajiSténi zakladnich potieb svych
obci, véetné jiz planovanych projektd (napf. vodovod, plynofikace, oprava silnic aj.).

Socialni sluzby v 1. a 2. vIné koronaviru zavadély nezbytna opatreni proti Sifeni virové
nakazy a docasné se v nékterych terénnich sluzbach sociadlni péce také snizil pocet
klientl vyuzivajicich péci. Na druhou stranu se ale podafilo navazat s klienty casté;si
vzddalenou (napfiklad telefonickou ¢i on-line) komunikaci. Dle slov nékterych
poskytovatell byla pravé komunikace tim, co klienti povaZovali za nejpotrebnéjsi,
a frekvence kontaktu tak byla zintenzivnéna. Vzniklé ndklady na ochranné a desinfekcni
prostredky a personal byly poskytovatelim vétSinou kompenzovany formou
mimoradnych dotaci.

V souvislosti s moZnosti odloZeni splatek a naslednymi omezenymi moZnostmi
pracovnich pfilezitosti se zadali objevovat lidé, ktefi uz nyni védi, Ze po skonceni
vladnich opatfeni v€. nouzového stavu, nebudou mit dostatecné finance na splaceni
svych dluh( ani na osobni potreby.

Pro praci z domova tzv. homeoffice neni v nékterych obcich &i okrajovych ¢astech obci
zajisSténa moznost kvalitniho pfipojeni s dostatecnou silou signalu. PFi pfipojeni vice
osob se tak stava moznost prace z domova velmi obtiznou (napf. obec Brodeslavy).

6. Plany obci a poskytovateld socialnich sluzeb v socialni oblasti

Pro planovani rozvoje socidlnich a ndvaznych sluzeb bylo tfeba zmapovat plany poskytovatelt
socialnich sluzeb a zdméry obci, které souvisi se socialni oblasti. V téchto planech se casto
promitd aktudlni situace v oblasti nabidky sluzeb, problematika financovani a poptavka po
sluzbach. V ramci Setfeni bylo prostrfednictvim dotaznik( a rozhovorl mezi zastupci obci
a poskytovateli socidlnich sluzeb zjistovano, jaké jsou jejich plany na rozvoj, a jakou vnimaji na
svém Uzemi potfebnost v horizontu 1-5 let.
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Zastupci obci na izemi SO ORP Kralovice, ktefi byli dotazovani, ve vétsiné pfipadd (34 obci)
vnimaji potfebu zajistit minimalné do budoucna néjakou vhodnou formou socialni sluzby pro
obyvatele své obce, zaroven jsou vsak casto limitovani finanénimi prostredky, které by za tim
ucelem mohli ze svych obecnich rozpoctl vyclenit. V roce 2020 ¢asto uvadi, Ze obecni rozpocty
byly kraceny, a vétSinu planu bez potfebnych dotaci neni mozné uskutecnit. DalSimi prioritami,
které zastinuji socialni projekty je zajisténi zakladnich potfeb obci, jakymi jsou sité technického
vybaveni (vodovod, plynovod, kanalizace aj.), nezbytné opravy a udrzba obecniho majetku
(komunikace, budovy, pozemky aj.). Pfesto celkem 18 obci (Bezvérov, Bilov, Brodeslavy, Horni
Béla, Hvozd, Chti¢, Kaznéjov, Kocin, Kopidlo, Koryta, KoZlany, Mladotice Nectiny, Obora, Planég,
Potvorov, Stichovice, Vysoka Libyné) uvedlo, Ze pfipravuji, maji zpracované plany nebo planuji
pfipravu projektd, které se budou zamérovat na feSeni problém( v socialni oblasti na jejich
Uzemi. Zastupci obci zminovali nasledujici plany a vize:
e vyuziti zpracovaného projektu na vystavbu 5-7 tzv. startovacich byt( v budové obce
e ve spolupraci vice obci realizace projektu vystavby komunitniho domu s 19 byty,
nabidkou socidlnich i vefejnych sluzeb a moZnosti vyuZiti i pro zajmové Cinnosti
e planovani vystavby domu pro seniory formou komunitniho bydleni s cekem 5 byty
se zazemim pro spolky a aktivity obce
e planovani vystavby domu s pecovatelskou sluzbou nebo stacionare
e vyhledové mozZna ptiprava projektu 2 byt( (garsoniéry) s nizkym najemnym
e vystavba dalSiho bydleni, konkrétné 5 bytl vobci pro obyvatele 65+ (osoby
se zdravotnim postiZzenim anebo osoby s nizkymi pfijmy)
e zvazovany zamér vystavby obecniho hristé (3 obce)
e v budoucnu je pldnované htisté a uvazuje se o socialnich bytech
e zajiSténi bezbariérovosti obecniho Ufadu (2 obce)
e zajisténi bezbariérovosti OU s variantou vybudovani venkovniho vytahu
e rekonstrukce bytd v domé s pecovatelskou sluzbou a vybudovani bezbariérového
vstupu a interiéru v DPS
e vyuziti studie Bezbariérové obce a jeji pfipadna postupna realizace ve spojeni s dalSimi
obcemi
e vyhledové vybudovani 1-2 byt a spolecenského salu pro setkdvani obyvatel
e priprava projektu materské Skoly a projektu denniho stacionare pro seniory
e zamér odkoupeni budovy Skolky od cirkve k jejimu provozovani
e aktudlni vystavba byt(

Poskytovatelé socidlnich sluzeb na Kralovicku planuji své socidlni sluzby v regionu minimalné
udrZet ve stavajicim rozsahu a kapacité, idedlné vsak, s ohledem na poptavku, maji zajem své
socialni sluzby dale rozsifovat. Plany poskytovatel( jsou realizovatelné pouze v zavislosti na
moznostech finanéniho, persondlniho a materidlniho zajisténi sluzeb, moznostech navyseni
kapacit v siti socialnich sluzeb Plzeriského kraje a v neposledni fadé také na souhlasném
stanovisku zfizovatell. Vedle udrzeni stavajiciho rozsahu poskytovatelé pfi rozhovorech dale
uvedli tyto plany:

28



REALIZACE KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA KRALOVICKU

Rozsifeni pecovatelské sluzby do obci, ve kterych nejsou dosud sluzby poskytovany,
zvySeni objemu péce, jako i zvySeni personalni kapacity sluzeb jejim zahrnutim do
Krajské sité. Tyto plany uvadi vesmés vSichni poskytovatelé pecovatelské sluzby.
Zefektivnéni poskytovani pecovatelskych sluzeb — persondlni posileni stavajicich
stfedisek pecovatelské sluzby a sniZeni dojezdové vzdalenosti do obci z Mésta
Touskova?>.

Vznik pobytové formy odlehcovacich sluzeb ve stdvajicim pobytovém zafizeni sluzeb
socialni péce, pripadné vyélenéni bytové jednotky v DPS Zihle pro poskytovani
odlehcovaci sluzby.

V pfipadé pribyvani Zadosti osob s chronickym dusevnim onemocnénim posilit
kapacity lGzek socidlni sluzby domovy se zvlastnim rezimem na ukor sluzby domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim. S tim souvisi rovnéz zvySeni odbornosti persondlu
primé obsluzné péce a dovybaveni zatizeni.

Uvedeni kapacity dluhového poradenstvi do rozvojové sité socidlnich sluzeb
v Plzeriském kraji od 1. 1. 2022.

Zvyseni informovanosti o socidlnich sluzbach a depistdz, zejména v okrajovych
a odlehlych obcich, kde nejsou sluzby poskytovany.

Rozvoj materidlniho vybaveni sluzby (vozidla pro zajisténi terénni péce, pracovni
pomlUcky) a podpora vzdélavani.

Soucasné poskytovatelé uvadéji, s jakymi obtizemi se pti snaze o zajiSténi a rozvoj svych
socialnich sluzeb potykaji:

Nedostate¢nd persondlni kapacita — nemoZnost operativhé navySovat personal
s ohledem na poptdvku po sluzbé — sloZity systém registrace a zarazeni sluzeb do
krajské sité.

Kazdoro¢ni nejistota v zajisténi socidlnich sluZeb z pohledu jejich financovani — neni
ziejmé, zda a v jaké mire budou pridéleny financni prostfedky na socialni sluzby.
V pocate¢nim obdobi roku (1. ctvrtleti) nejsou financni prostfedky poskytovatellim
rozdéleny.

Problém s nevyhovujicimi prostory — potreba Upravy prostor pro zazemi terénnich
pracovniku socialni péce.

Problém se zajisténim personalu ve stfediscich pecovatelské sluzby v mensich obcich
zejména z divodu nedostatku vhodnych pracovnikd.

Velké dojezdové vzdalenosti za klienty terénnich sluzeb péce (pecovatelska sluzba)
a Spatny stav silnic na celém Gzemi — zvySuji se naklady na provoz terénnich sluzeb
socialni péce i sluzeb socialni prevence.

Nedostatek prostoru pro depistaZ socialnich pracovniki POU i socidlnich sluzeb —
monitoring potfeb obyvatel pfimo v terénu (obcich) a nasledné provazani potfebnych
osob se sociadlnimi sluzbami &i jinou formou podpory.

25\ pribéhu mapovani aktualni socidlni situace byl jiz tento plan realizovédn a z Mésta Touskova pracovnice ptimé péce do
SO ORP Kralovice jiz nevyjizdi. Klienty pecovatelské sluzby prevzalo stfedisko pecovatelské sluzby v Manétiné.
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7. Prilohy

Priloha 1. Struény popis vSech typu socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb. s uvedenim poctu poskytovatelti v SO ORP Kralovice a formy

sluzby

Stavajici poskytovatelé sluzeb
na Kralovicku

zdravotnim postizenim

zdravotniho postizZeni, jejichZ situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

Typ socialni sluzby Obsah socialni sluzby dle zdkona €. 108/2006 Sh. . Forma:’
Pocet Pobytova
poskytovatelti | Ambulantni
Terénni
Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potieby jednotlivych okruh socidlnich skupin osob v obc¢anskych
Odborné socialni poradndach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro
poradenstvi obéti trestnych ¢ind a domaciho nasili a ve specialnich IGzkovych zdravotnickych zatizenich hospicového typu; zahrnuje téz socidlni praci ) .
s osobami, jejichz zplsob Zivota muze vést ke konfliktu se spole¢nosti.
Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maiji snizenou sobéstac¢nost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
Osobni asistence zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v prirozeném 1 T
socialnim prostfedi osob a pfi ¢Cinnostech, které osoba potfebuje.
Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
Pecovatelska sluzba chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodindm s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba 3 T
poskytuje ve vymezeném Case v domacnostech osob a v zafizenich socidlnich sluzeb vyjmenované tkony.
Tistiové péte Tisiova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepretrzita distan¢ni hlasova a elektronicka komunikace s osobami vystavenymi i )
stdlému vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.
Privodcovské a Ptﬂvodcovské a pFec’iéitateIs.IEé slluiby jSOL.J te.rénnl' nebo ambulan?nl’ sluzby posky,tO\,/:?\.né osobém,‘jejivc,h? schopn’os,ti jvs.ou s.nl'ienvy z dlivodu
predcitatelské sluzby véku nebo zdravotniho postiZzeni v oblasti orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobné si vyfidit vlastni zaleZitosti. Sluzby mohou - -
byt poskytovany tézZ jako soucast jinych sluzeb.
Podpora samostatného Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni
bydleni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. i )
Odlehéovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
Odleh¢ovaci sluzby véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném socidlnim prostredi; cilem sluzby - -
je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.
Centra dennich sluseb V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického i )
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Denn stacionafe V dennich stacionarich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maiji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku nebo zdravotniho i )
postiZzeni, a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Tydennt stacionate V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho i )
postizeni, a osobdm s chronickym dusevnim onemocnénim, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Domovy pro osoby se V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu 1 p
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Domovy pro seniory

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domovy se zvlastnim
rezimem

V domovech se zvlastnim reZzimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického
dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim

v téchto zafizenich pfi poskytovani socidlnich sluzeb je prizplsoben specifickym potfebam téchto osob.

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu zdravotniho postizeni nebo
chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu
skupinového, popripadé individualniho bydleni.

Socialni sluzby
poskytované ve
zdravotnickych zafizenich
I0zkové péce

Ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce se poskytuji pobytové socidlni sluzby osobam, které jiz nevyzaduji lizkovou péci, ale vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického
zafizeni lGZkové péce25) do doby, neZ jim je zabezpecena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani
terénnich nebo ambulantnich socidlnich sluZzeb anebo pobytovych socialnich sluzeb v zafizenich socidlnich sluzeb.

Rana péce

Rana péce je terénni sluzba, poptipadé doplnéna ambulantni formou sluzby, poskytovana ditéti a rodictim ditéte ve véku do 7 let, které je
zdravotné postizené, nebo jehoZ vyvoj je ohrozen v disledku nepfiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny
a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potreby.

Telefonicka krizova pomoc

Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovana na prechodnou dobu osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi
nebo Zivota nebo v jiné obtiZzné Zivotni situaci, kterou pfechodné nemohou resit vlastnimi silami.

Tlumocnické sluzby

Tlumocnické sluzby jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované osobdm s poruchami komunikace zplsobenymi predevsim
smyslovym postiZzenim, které zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobdm v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.

Domy na pul cesty

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po dosaZeni zletilosti opoustéji skolska zafizeni pro

vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, poptipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény

z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1é¢by. ZpUsob poskytovani socialnich sluzeb v téchto zafizenich je pfizplsoben specifickym
potfebam téchto osob.

Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zatizeni poskytujici ambulantni, popfipadé terénni sluzby osobam ohroZzenym zavislosti na navykovych
latkach. Cilem sluzby je snizovani socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

Krizova pomoc

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu poskytovana osobdm, které se nachazeji v situaci
ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy prechodné nemohou fesit svoji nepfiznivou socidlni situaci vlastnimi silami.

Intervencni centra

Na zakladé vykazani ze spole¢ného obydli podle zvlastniho pravniho predpisu26) je osobé ohroZzené nasilnym chovanim vykazané osoby
nabidnuta pomoc nejpozdéji do 48 hodin od doruceni kopie Uredniho zaznamu o vykazani intervencnimu centru. Pomoc intervencniho
centra mlZe byt poskytnuta rovnéz na zakladé Zadosti osoby ohroZzené nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni spolecné obydli nebo
i bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co se intervencni centrum o ohroZeni osoby nasilnym chovanim dozvi. Socidlni sluzby

v intervencnim centru jsou poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo pobytové.

Nizkoprahova denni
centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, poptipadé terénni sluzby pro osoby bez pfistresi.

Nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym
spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchazenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik
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souvisejicich se zplsobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostfedi a vytvaret podminky k Feseni jejich
nepfiznivé socidlni situace. Sluzba miZe byt poskytovana osobam anonymné.

Nocleharny

Noclehdrny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pristresi, které maji zajem o vyuZziti hygienického zarizeni a prenocovani.

Sluzby nasledné péce

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s chronickym dusevnim onemocnénim a osobam
zévislym na navykovych latkach, které absolvovaly I(zkovou péci ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni Ié¢bu nebo se ji
podrobuji, nebo osobam, které abstinuji.

Socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popripadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho
vyvoj ohroZen v dUsledku dopadi dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodice nedokdazi sami bez pomoci prekonat, a u kterého
existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje.

Socialné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

Socialné aktiviza¢ni sluzby jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované osobam v dichodovém véku nebo osobam se
zdravotnim postizenim ohroZzenym socialnim vyloucenim.

Socialné terapeutické
dilny

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti z dlivodu zdravotniho postizeni, které
nejsou z tohoto diivodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelna podpora
zdokonalovani pracovnich navykl a dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie.

Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na prechodnou dobu pro osoby zavislé na navykovych latkach nebo osoby
s chronickym dusevnim onemocnénim, které maji zajem o zaclenéni do bézného Zivota.

Terénni programy

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zpUsobem Zivota
ohrozeny. Sluzba je urcena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez

a minimalizovat rizika jejich zpUsobu Zivota. Sluzba mUiZe byt osobam poskytovédna anonymné.

Socialni rehabilitace

Socidlni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti smérujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem
jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykl a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych ¢innosti
alternativnim zplsobem vyuZivajicim zachovanych schopnosti, potencial( a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje formou
terénnich a ambulantnich sluZeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb.

Zdroj: Zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch; Dotazniky a rozhovory 2020-2021
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P¥iloha 2. Kapacita?® socialnich sluZeb na Kralovicku

2017 2018 2019 2020
08 ytos\llzgiysoaa nt Socialni sluzba Zakladni sit Rozvojova sit Zakladni sit Rozvojova sit Zakladni sit Rozvojova sit Zakladni sit Rozvojova sit
lazka | klienti | lazka | klienti | IGZzka | klienti | lGZka | klienti | IGZka | klienti | IGZka | klienti | lGZzka | klienti | lGZzka | klienti
DUm socialni péce Domovy pro osoby se
Kralovice, pfispévkova zdravotnim 90 0 90 0 90 0 80 0
organizace postizenim
Dim sociaIni péce Domovy se zvlastnim
Kralovice, pfispévkova omovy 0 0 0 0 0 0 10 0
) rezimem
organizace
Centrum pecovatelskych
a oSetrovatelskych Pecovatelska sluzba 23 0 23 0 28 0 26 0
sluZzeb Mésto Touskov*
Mésto Kaznéjov Pecovatelskd sluzba 1 0 1 0 1 0 1 0
Mésto Plasy Pecovatelska sluzba 4 0 4 0 4 0 4 0
Hewer, z.s.*¥* Osobni asistence 20 0 20 0 20 0 20 5
. Lo Y . Socidlné aktiviza¢ni
Diakonie CCE = stredisko | 1 o\ oro rodiny 13 0 13 0 13 0 13 0
Zapadni Cechy** v
s détmi
Rana péce Kuk, z.0.** Rana péce 5 0 5 0 5 0 5 0
Ledovec, z.s.** Socialni rehabilitace 4 0 4 0 4 5% 4 5

*Kapacita poskytovatele je vyclenéna pro izemi SO ORP Kralovice z celkové kapacity uvedené v zakladni i rozvojové siti.
**Kapacita téchto poskytovatell je uvedena pro cely Plzerisky kraj
Zdroj: Dotaznikové $etfeni a rozhovory s poskytovateli 2020, Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb MPSV CR, SPRSS Plzefiského kraje — tdaje o zdkladni a rozvojové siti

socidlnich sluZeb

26 U pobytovych sluZeb se kapacita uvadi v poctu IGzek, u terénnich sluzeb jako okamZita kapacita poctu klientg.
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8. Seznam zkratek

APRSSPK — Ak¢ni plan rozvoje socialnich sluzeb Plzenského kraje

CpKP zC€ — Centrum pro komunitni praci zapadni Cechy

CPOS MT — Centrum pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésto Touskov
CvT — Clovék v tisni

DOZP — Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

DPS — Dim s pecovatelskou sluzbou

DZR — Domovy se zvlastnim rezimem

KP — Komunitni pldn

KPSS — Komunitni planovani socialnich sluzeb

MAS — Mistni akéni skupina

OSPOD — Organ socialné-pravni ochrany déti

OU — Obecni ufad

OZP — Osoba se zdravotnim postizenim

PK — Plzerisky kraj

POU — Obec s povéfenym obecnim tfadem (obec Il. typu)

PS — Pecovatelska sluzba

SO ORP — Spravni obvod obce s rozsitenou plsobnosti (obec Ill. typu)
SPRSSPK — Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Plzenského kraje
LDN — Lécebna dlouhodobé nemocnych

RK farnost — Rimsko-katolicka farnost

9. Seznam zdroju

Ciselnik pravnich forem MPMR CR

Katalog poskytovatell socidlnich sluzeb Plzeriského kraje

Registr poskytovatel( socialnich sluzeb MPSV CR

Strategické plany a akéni plany rozvoje socialnich sluzeb Plzeriského kraje (SPRSSPK, APRSSPK)
Webové stranky poskytovatell socialnich sluzeb, obci v SO ORP Kralovice a ostatnich subjekt(
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach véetné souvisejicich predpist

Dotaznikové Setfeni, rozhovory se zastupci obci a poskytovatell socidlnich sluzeb, E-mailova
komunikace s poskytovateli (2020, 2021)
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