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E'/FODSM;’ socialni fond KOMUNTN PLANOWVANT SDCUALKICH
Operai‘.ni program Zameéstnanost SLUZER V OSCICH NA KRALOVICRY

Zapis ze setkani u ,,kulatého stolu* v ramci komunitniho
planovani socialnich sluzeb na Kralovicku
Rodiny, osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim

Datum: 27. 4. 2021

Misto konani: online, platforma Google Meet
Pritomni:

Karel Popel (Kralovice)

Alena Kucerova (MU Kralovice)

Jarmila Valachova (MU Kralovice)

Martina Najmanova (KU Plzenského kraje)
Erika Kunesova (KU Plzefiského kraje)

Hana Burdova (MU Manétin)

Irena Machackova (Diakonie Zapad)

Barbora Cimlerova (Clovék v tisni)

Eva Wollrabova (ZS Manétin)

Monika Kalous (vefejnost)

Marie Kadlecova (vefejnost)

Zdenka Janovcova (vefejnost)

Milan Geiger (Rimskokatolicka farnost Kralovice)

Program setkani:

Informace ke komunitnimu planovani socialnich sluzeb na Kralovicku

Jednaci fad pracovnich skupin

Vystupy z mapovani socialni situace na Kralovicku, vystupy z ankety pro vefejnost
SWOT analyza

Tvorba vize socialni oblasti

Rizné a diskuze

ocarwnE

Ad 1. Informace ke komunitnimu planovani socialnich sluzeb na Kralovicku

V uvodu setkani byli vSichni pfitomni pfivitani, byl pfedstaven realiza¢ni tym projektu a program
setkani. Pani Eberlova stru¢né€ informovala o tom, Co0 znamena pojem komunitni planovani socialnich
sluzeb, kdo jsou jeho ucastnici, co je charakteristické pro komunitni plan, a jaky bude nejblizsi
harmonogram projektu a jeho vystupy. VSechny potfebné informace k projektu jsou uvefejnény na
webovych strankdch mésta Kralovice pod zalozkou Socidlni sluzby. Zminéno bylo
1 dal$i setkani pracovnich skupin s tcasti Krajského ufadu Plzenského kraje, které se uskutecni
8. Cervna 2021. Obsahem setkani budou zejména chybéjici socidlni sluzby na Kralovicku a diskuze
o konkrétnich zjisténych nedostatcich v tomto regionu. Od zafi jsou pak planovana dalsi setkani, a
také realizace prizkumu potieb cilovych skupin, jejichz zaméieni vzejde ze spolecnych jednani.
Priibézné také bude probihat informac¢ni kampan, kdy vSechny informace ke KPSS budou dostupné
na webu Kralovic, budou se uvefejiovat c¢lanky do zpravodaji a zpracovavat letaky
o socidlnich sluzbéch.

Dale pani Erika KuneSova — nova koordinatorka planovani socialnich sluzeb na Krajském tradu
Plzeniského kraje — seznamila pfitomné s aktudlni situaci z hlediska Plzenského kraje. Pani KuneSova



podékovala CpKP za zahajeni komunitniho pldnovani nejen na uzemi Kralovicka a uvedla, ze je nyni
Vv planu aktualizovat stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Plzenského kraje a také akéni plan
pro rok 2022. Za timto uc¢elem budou nasledujici pracovni skupiny v ramci planovani na Kralovicku
spojeny s planovanim na krajské urovni. Zarovein béhem dubna doslo k vyhlaseni aktualizace sité
socialnich sluzeb v Plzenském kraj, vice informaci je na webovych strankach kraje. Pani Kunesova
také upozornila, Ze je v tuto chvili mozny piechod z rozvojové do zakladni site.

Ad 2. Jednaci Fad pracovnich skupin

Dale byl kratce piedstaven jednaci fad pracovnich skupin, ktery byl bez ptipominek schvalen.

Ad 3. Vystupy z mapovani socialni situace na Kralovicku, vystupy z ankety pro
verejnost

Dalsim bodem setkdni byla prezentace hlavnich vystupli z mapovani socidlni situace v regionu, jehoz
vystupem jsou nasledujici dokumenty:

- Zakladni sociodemograficky popis uzemi
- Popis poskytovanych socidlnich sluzeb
- Popis zdroja systému socidlnich sluzeb

V ramci mapovani se pracovalo s daty za rok 2019, n¢které tidaje jsou doplnény za rok 2020, zejména
pak data zji§ténd z dotaznikového Setfeni a rozhovori. Pani Hre¢inova Prodanova ptredstavila dilezité
vystupy, které z té€chto popist vyplyvaji.

Vsechny dokumenty jsou ke staZzeni na webovych strankach mésta Kralovice —a do 7. 5. 2021
je 1ze prostirednictvim priloZeného formularie pripominkovat.

Poté byly ptedstaveny vystupy z ankety pro vetejnost, ktera probéhla mezi obyvateli Kralovicka na
podzim minulého roku. Pani Hrec¢inovd Prodanova podékovala hlavné poskytovatelim socialnich
sluzeb, pracovnikiim méstskych Gfadi a zastupctiim obci, ktefi se podileli na jeji distribuci, respektive
sbéru dat. Byly zminény zajimavé odpovédi z jednotlivych otazek, pficemz vyhodnoceni celé ankety
jsou ke stazeni opét na webové strance mésta Kralovice, v sekci Socialni sluzby.

Ad 4. SWOT analyza

V dalsi casti setkdni nejprve pani Eberlova shrnula teoretické informace o analyze silnych (S)
a slabych stranek (W), ptilezitosti (O) a ohrozeni (T). Nasledné byl predstaven a soucasné projednan
navrh SWOT analyzy stavajiciho systému socidlnich (a navaznych) sluzeb pro cilovou skupinu
Seniofi/Osoby se zdravotnim postizenim na Kralovicku. Finalni navrh SWOT analyzy po
zapracovani zmeén je soucasti zapisu (pfiloha 1).

V navrhu SWOT analyzy byly provedeny tyto zmény:
Slabé stranky:

e Bod ,,Chybi poradenské sluzby — pro rodiny (zaskolactvi déti, rozvody, rodinné spory aj.)*
byl upraven na "S nejvétsi pravdépodobnosti nedostate¢na znalost dostupnosti poradenskych
sluzeb — pro rodiny (zaskolactvi déti, rozvody, rodinné spory aj.) a v oblasti dluhii (v¢.
nedostatecné kapacity dluhového poradenstvi)®

o Pani Cimlerova navrhla zménu tykajici se nizké kapacity sluzby na Kralovicku. Pani
Eberlovéa uvedla, ze bod se miize tykat i nizké informovanosti obyvatelstva, ktefi
netusi, ze dluhové poradenstvi je na Kralovicku dostupné.
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https://www.kralovice.cz/socialni-sluzby/ds-24694/p1=69178

o Pani Machackova vznesla dotaz, pro¢ se jejich sluzba nachézi ve slabych strankach,
kdyz se na Kralovicku nachdzi a nemaji zadné¢ odmitnuté klienty. Pani Eberlova
odpovédéla, ze to opét muze souviset s nedostateCnou informovanosti potencialnich
klient. Zaroven pani Machackova dodala, Ze jejich SAS ma psychology pro potieby
socialnich sluzeb, ktefi pracuji s détmi, takze jsou schopni psychology na Kralovicku
poskytnout (rozvody, zaskolactvi atd.).

e Bod ,,Nedostatecnd dopravni obsluznost n€kterych menSich a okrajovych obci (snizend
dostupnost zaméstnani, sluzeb atd.) byl upraven na ,Nedostate¢na dopravni obsluznost
nekterych mensSich a okrajovych obci (snizena dostupnost zaméstnani, sluzeb poradenstvi,
Skolni dochazky atd.), ndvaznost spoji — problematické dostupnost center se sluzbami (tfady,
poradny, Skoly atd.)*

o Pani Wollrdbova uvedla, Ze nedostatecna doprava se tyka i oblasti Skolstvi, kdy na
Manétinsku je problém s dojizdénim déti z Bezvérovska. DéEti se nemohou vcas
dopravit tfeba na nulté hodiny do Skoly (musi se upravovat skolni rozvrh), $patna je
také dostupnost poradenskych schiizek pro rodi¢e Zzaka. VSechny spoje jsou
smérované na Plzen, coz by mohlo zptisobit, Ze déti budou dojizdét do jiné skoly (1
autobus za dopoledne je malo). S tim souvisi i problém pro rodice, kdy nékteré spoje
kon¢i v Manétiné a je obtizné dostat se tieba na urady do Kralovic.

e Byl doplnén bod ,,Na Mané¢tinsku chybi bezpe¢né misto (nizkoprahové) pro starsi déti (cca
14, 15 let), které nenavstévuji béznou nabidku volnocasovych aktivit, kde by se mohly
potkavat se zajistenym doprovodem (napi. filmovy klub apod.)*

o Pani Kadlecova uvedla, Ze na Manétinsku vidi, jak se déti potuluji po zastavkach a
dalsich mistech. Chybi ji proto bezpecné misto pro setkavani starSich déti, které by
nemeélo vylozené statut krouzku, ale bylo by provozovano s doprovodem. Stejné to
vnima 1 vice rodin z okoli.

o Pani Wollrdbova uvedla, Ze maji v Manétiné klub (Radovanek), a jakmile si musi
rodi¢e néco zaplatit, tak je to pro né problém. Pokud je vSak sluzba zdarma, tak je to
rodici vitané a vyuZivané.

e Byl doplnén bod ,,Nedostatecné pokryti signalu pro online komunikaci v regionu (problémy
Vv online vyuce, finan¢ni dostupnost pro rodice, homeoffice a dalsi dopady)*

o Pani Wollrabova uvedla, Ze na Nectinsku je skute¢ny problém s nedostateCnym
signalem, 1 co se tyce Skoly — pokryti internetem je velice Spatné (na nékterych mistech
nejde internet zfidit). SloZité to je zejména pak v ramci distan¢ni vyuky, kdy mnoho
rodi¢ii muselo vyuZzit mobilni data a jiné kombinace s televizi. Souvisejicim
dusledkem muize byt riziko dluhovych pasti.

OhroZeni:

e Bod ,Nenastaveni priorit Plzeniského kraje v rozvoji socidlnich sluzeb do budoucna
(v ¢asovém horizontu napf. 5 let) a s tim souvisejici nedostate¢na finanéni podpora sluzeb*
byl upraven na ,,Nenastaveni dlouhodobych priorit Plzefiského kraje v rozvoji socidlnich
sluzeb do budoucna (v ¢asovém horizontu napt. 5 let) a s tim souvisejici nedostatecnd finan¢ni
podpora sluzeb*

o Pani KuneSova zmifiovala tuto zménu v pracovni skupin¢€ zamefené na seniory a osoby
se zdravotnim postizenim.

Ad 5. Tvorba vize socialni oblasti

V posledni ¢asti setkani méli byt pritomni rozdéleny do mensich skupin, aby prodiskutovali vizi
podoby systému socialnich sluzeb pro cilovou skupinu po naplnéni piipravovaného komunitniho
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planu. Kvili technickym komplikacim se rozdé€leni ptilis nepodatilo a ndméty byly komunikovany
spise spolecng.

e Pani Wollrabova uvedla, Ze je potfeba vykomunikovat posileni navaznosti dopravnich spoju
a zachovat $kolni autobusy. Je nutné vyjednavat s radnim, aby se zajistila obsluznost zejména
pro déti do skol.

e Pani Wollrdbova dale uvedla, Ze co se tyce nizkoprahovych zatizeni, jsou vyhledavéana spise
ve vétsich méstech, protoze je tam anonymita. V mensich obcich je problém s jejich
navstévnosti, protoze klienty tam vychovatelé a obecné lidé znaji.

e Pani Cimlerova uvedla, Ze by bylo vhodné otevrit krajskou sit’ sluzeb zejména pro ambulantni
sluzby (SAS, odborné socialni poradenstvi atd.). S tim souhlasi pani Wollrdbova, ktera
uvedla, ze k tomu, aby mohla ve Skole fesit problémy rychle, je potieba, aby se sit’ rozsitila o
neziskové organizace pisobici mimo Plzensky kraj. Je nutné, aby sluzby mohly vyuzit i déti,
které tieba patii do Karlovarského kraje, ale chodi do skoly v Manéting.

e Pani Wollrabova jesté uvedla, ze obCas musi K feSeni problému ve Skole prizvat takové
obvodni oddéleni policie, kde maji zaci trvalé bydlisté, takze néco tesi tieba s Kralovicemi,
néco s UnéSovem. VEtsi problémy pak piechazeji na kriminalni policii do Plzné. Je to
zdlouhavé a pomohlo by, kdyby se urcil jeden policista, ktery bude mit na starosti tyto
problémy souvisejicimi se zaky.

Pani Hrec¢inova Prodanova vznesla dotaz, zda pfi feSeni vizi piiSla fe¢ na preventivni opatieni. Pani
Wollrdbova odpovédéla, ze prevenci zajistuji jako skola podle preventivnich plant, za v§im musi
dojizdét (1ékari, kultura, Skolstvi). Velké problémy maji, co se tyce organizovani vyletti. Vsechno si
musi platit zaci, resp. jejich rodice, ale to je problém vsech Skol mimo Plzen.

Navrh vize podoby socidlnich a niavaznych sluzeb na Kralovicku pro déti, rodiny a osoby
ohroZené socialnim vyloucenim:

V regionu je zajiSténa dobra dopravni obsluznost umoznujici zaktiim dostat se vcas do §kol a obcaniim
do zamé&stnani a za potfebnymi sluZzbami.

Krajska sit’ poskytovatelti socialnich sluzeb je oteviena pro vstup potiebnych socidlnich sluzeb
(socialné aktivizaéni sluzby, terénni sluzby, odborné socialni poradenstvi a dalsi) za ucelem jejich
financovani.

Je zajisténa jednoducha struktura a provazanost v ramci vetejné spravy tak, aby potfebné socialni a
navazné sluzby bylo mozné vyuzivat bez ohledu napt. na krajskou plsobnost a dalsi spadovost
(pruzngjsi a flexibilnéjsi systém).

Ad 6. Rizné a diskuze

Z4dné dal3i dotazy ani naméty nebyly fedeny.

Zpracovala: Tereza Kavalirova, CpKP ZC
Ovéfila: Tereza Eberlova, CpKP ZC
Dne: 4. 5. 2021



Priloha 1. Navrh SWOT analyzy stavajiciho systému socialnich a navaznych sluzeb na
Kralovicku pro rodiny a osoby ohroZené socialnim vylou¢enim

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

¢ Do regionu dojizdi za klienty poskytovatelé
terénnich socialnich sluzeb s rozsitenou
pusobnosti

e V regionu pisobi organizace Clovék v tisni
Vv oblasti dluhti a realizace vzdélavacich
seminart

¢ Dostupnost materialni pomoci (zejm.
potravinova pomoc) pro osoby S nizkymi piijmy

e Na ORP a POU jsou aktivni socialni pracovnici
se znalosti problematiky

e Obce jsou schopné svépomocné fesit problémy
a nékteré obtizné Zivotni situace obcanii
vlastnimi silami (osoby s dluhy, krizové
bydleni, mimotadné udélosti)

e Vyuziti vefejné prospeSnych praci ze strany
obci pfi zaméstnani osob

e V regionu se nenachazi socialn¢ vyloucena
lokalita

e Vzriistd pocet tivazki asistentll pedagoga
v mateiskych a zdkladnich Skolach

o Skoly zajistuji volno¢asové aktivity pro déti
(krouzky)

¢ V regionu existuji organizace, spolky a
volnocasova sdruzeni zabyvajici se aktivitami
pro déti (Pro Radost Plan€, Radovanek,
Regionéalni muzeum Nectiny, knihovny, hasici
aj.)

e Obce realizuji, Casto ve spolupraci s mistnimi
spolky, jednordzové komunitni akce pro své
obcCany

e Absence mistnich socialnich sluzeb pro cilovou
skupinu — horsi dostupnost terénnich socialnich
personalniho zajisténi, snizena dostupnost
sluzeb fungujicich mimo region (napft. v Plzni
aj.) pro obyvatele regionu z divodu slozité
dopravy, Casové narocnosti aj.

¢ S nejvetsi pravdépodobnosti nedostatecna
znalost dostupnosti poradenskych sluzeb — pro
rodiny (zaskolactvi déti, rozvody, rodinné spory
aj.) a v oblasti dluhti (v€. nedostate¢né kapacity
dluhového poradenstvi)

¢ Chybi terénni socidlni sluzba pro osoby zavislé
na navykovych latkach

¢ Nedostatek kapacit sluzeb pro feseni situaci
bytové nouze obcanil regionu — azylové domy,
domy na pul cesty

e Chybi dostupné bydleni napfi¢ cilovymi
skupinami (zejm. pro lidi v nouzi,
nizkopiijmové a socialn¢ slabé obyvatele,
seniory, pro lidi se sniZzenou schopnosti
sebeobsluhy aj.)

e Potieba krizového bytu i pro jiné situace nahlé
ztraty bydleni obCanil nez jen zplisobené napf.
pozarem (pro matky s détmi z divodu doméaciho
nasili apod.)

e Chybi bydleni/sluzba pro osoby s minimalnimi
pfijmy a soucasné se snizenou schopnosti
sebeobsluhy (za Gcelem doziti)

e Existence lokalit s bydlenim ,,na Spatné adrese*

¢ V regionu je nedostatek 1ékaiti — potieba
posileni kapacit praktickych 1¢kaiti a absence
odbornych 1ékatt, napt. z oboru psychiatrie,
psychologie, specialné détsky psycholog

e Na Manétinsku chybi bezpené misto
(nizkoprahové) pro starsi déti (cca 14, 15 let),
které nenavstévuji béznou nabidku
volnocasovych aktivit, kde by se mohly
potkavat se zajisténym doprovodem (napf.
filmovy klub apod.)

e Chybé¢jici navazné sluzby v souvislosti se
zamé&stnanosti — mateiské Skoly s provozem do
17 h.

¢ Nedostatecna dopravni obsluznost nékterych
mensich a okrajovych obci (sniZzena dostupnost
zaméstnani, sluzeb poradenstvi, Skolni
dochazky atd.), ndvaznost spojii —




problematicka dostupnost center se sluzbami
(Grady, poradny, Skoly atd.)

e Nedostatecné pokryti signalu pro online
komunikaci v regionu (problémy v online
vyuce, finan¢ni dostupnost pro rodice,
homeoffice a dalsi dopady)

e Obcané nejsou prilis informovani o nabidce
socialnich sluzeb

PRILEZITOSTI

OHROZENI

e Ze strany terénnich poskytovatela sluzeb s
roz$ifenou piisobnosti je zdjem rozvijet socialni
sluzby v regionu (ambulantng, terénn¢)

e Rozvoj aktivit pro déti a mladez (v¢.
vzdélavacich programil) ze strany spolkl a
neformalnich skupin v obcich

¢ Dlouhodoba realizace procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb v regionu

e Periferni poloha tizemi v ramci Plzenského
kraje — nedostatek pracovnich ptilezitosti (chybi
vetsi zaméstnavatelé), vylidnovani nékterych
mensich a okrajovych obci regionu,
nedostate¢na obcanska vybavenost malych obci
(obchody a sluzby)

e Mimotadné udalosti (situace spojend s epidemiti
Covid-19 atp.) a jejich dopady (potencionalni
nariist dluhové problematiky, nezaméstnanosti,
problémi v rodinach, psychické problémy,
socialni izolace aj.)

¢ Nezajisténi dostupného bydleni z diivodu
malého bytového fondu obci v regionu (772
byt)

e ZvySujici se pocet zaki se zdravotnim
postizenim v béznych tiidach zakladnich skol a
pocet zakl se zadvaznymi vyvojovymi
poruchami uceni 1 chovani

e Nartst poctu klientl 1 kontaktii kuratora pro
dospélé

e VE&tsi podil nezaméstnanych oproti priméru
Plzenského kraje

e Neochota nékterych obci ke spolufinancovani
socialnich sluzeb

¢ Nenastaveni dlouhodobych priorit Plzeniského
kraje v rozvoji socialnich sluzeb do budoucna
(v casovém horizontu napt. 5 let) a s tim
souvisejici nedostatecnd finanéni podpora
sluzeb




