OSPOD KRALOVICE

INFORMACE PRO RODICE, JINE 0SOBY ZODPOVEDNE ZA VYCHOVU DETI
A VEREJNOST

Co znamena OSPOD?
Organ Socialné Pravni Ochrany Déti

Kde nas najdete?

Méstsky arad Kralovice, Manétinska 493, Kralovice
kancelare v prizemi budovy ¢. 109,110,111a 118

Kdy nas zastihnete osobné?

Po  7:30-17:00
Ut 7:30 - 16:00
St 7:30 - 17:00
Ct 7:30 - 16:00
Pa 7:30 - 14:00

Jak jinak se na nas miZete obratit?

Tel: 373 300 200, 373300205, 373300 206, 373300207, 373300 201
e-mail: podatelna@kralovice.cz

datova schranka: jidbxnx

V naléhavych pripadech bezprostiedniho ohroZeni ditéte miiZete volat policii CR, linka 158 -
policie v ptipadé potieby sama zajisti podporu pracovnika OSPOD i mimo uvedenou pracovni
dobu.

V ¢em vam miiZeme pomoci?

e prireSeni vychovnych nebo jinych problémt souvisejicich s péci o déti

e pfi uplatiiovani naroku na vyzivné a pti vymahani vyzivného

e priteSeni krizovych obtiznych rodinnych situaci (rozchod rodic¢t - domluva o péci o déti,
problémy v kontaktu rodici s détmi, imrti rodice, problematika uznani otcovstvi)

e prireSeni zavaznych situaci, kdy je podezieni na zanedbavani, tyrani nebo zneuZivani
ditéte

e pfi finan¢ni krizi rodiny, hrozici ztraté bydleni

e pii domacim nasili

PremysSlite, Ze byste se mohli stat péstounem?

V piipade zajmu o informace o moznosti stat se péstounem, nds navstivte ve vyse uvedené pracovni
dobé¢, nebo si ptedem domluvte schiizku na

tel. 373 300 205 nebo emailem: stejskalova.eva@kralovice.cz.


mailto:podatelna@kralovice.cz

Cil socialné-pravni ochrany déti OSPOD MéU Kralovice je vymezeny zdkonem o socialné-pravni
ochrané déti, ¢. 359/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi. Cilovou skupinu tvori predevsSim
ohrozené déti (dle par. 6 zakona ¢. 359/1999 Sb.) a Zadatelé o nahradni rodinnou péci.

Socialné-pravni ochrana déti zahrnuje zejména:

e ochranu prav ditéte na priznivy vyvoj a fradnou vychovu

e ochranu opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni

e plsobeni smétujici k obnoveni narusenych funkci rodiny

e zabezpeceni ndhradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemiize byt doCasné nebo
trvale vychovavano ve vlastni rodiné.

Pirednim hlediskem socialné-pravni ochrany je blaho a zajem ditéte, ochrana rodicovstvi
arodiny, a vzajemné pravo rodicu a déti na rodicovskou vychovu a péci. Piitom se prihlizi
i k SirSimu socialnimu prostiedi ditéte.

Socialné - pravni ochrana déti je poskytovana vSem détem mladsim 18ti let. Je
poskytovana bezplatné. Zaméruje se na ochranu déti pred télesnym nebo dusevnim
nasilim, ochranu zdravého vyvoje déti z hlediska fyzického, psychického a mravniho.
Zakladnim principem je sanace rodiny - snaha zlepsSit podminky pro nezl. dité tak, aby mohlo
vyrlstat ve své rodiné. Socidlné pravni ochrana tesi vSechny oblasti Zivota ditéte - socidlni,
zdravotni, trestné - pravni a rodinné - pravni.

OSPOD MéU Kralovice zajistuje vykon sociilné pravni ochrany déti pro obéany obci:
Bezvérov, Bilov, Bohy, Brodeslavy, Cernikovice, Dob¥i¢, Dolni Béla, Dolni Hradi$té, Drazen,
Hlince, Holovousy, Horni Béla, Hvozd, Chtic, Jarov, Kaznéjov, Kocin, Kopidlo, Koryta, Kozojedy,
Kozlany, Kralovice, Lité, Loza, Manétin, Mladotice, Mrtnik, Nectiny, Obora, Pastuchovice, Plané,
Plasy, Potvorov, Rybnice, Sedlec, Slatina, Studena, Stichovice, Tis u Blatna, Vele¢in, Vsehrdy,
Vyrov, Vysoka Libyné, Zihle.




Agendy socialni - pravni ochrany déti:

Socialné - pravni ochrana déti (SPO)

(tel. 373 300 200, 373 300 205,373 300 207,373 300 206 373 300 201)

e teSeni krizovych situaci rodiny - rozpad rodiny, rozvod rodicti, dmrti rodice, financ¢ni krize,
problémy s otcovstvim, problémy v kontaktu rodice se svym ditétem

e teSeni Kkrizovych situaci ve véci ublizovani, tyrani, zneuzivani, zanedbavani ditéte, at uz

jeho pribuznym anebo cizi osobou

Nahradni rodinna péce (tel. 373 300 205, 373 300 200)

e SPO se zaméruje na déti, které nemohou z rtiznych diivodi vyristat ve vlastni rodiné a snazi
se jim najit rodinu ndhradni

e SPO pomaha resit situace ve véci svéreni ditéte do péce jiné osoby

e SPO pomaha resit situace ve véci svéreni ditéte do péstounské péce

e SPO pomaha resit situace ve véci svéreni ditéte do osvojeni

e SPO pomaha resit situace ve véci porucnictvi

Kurator pro déti a mladez (tel. 373 300 206, 373 300 200)

e pomaha resit vychovné problémy ditéte — zaskolactvi, utéky z domova, pachani trestné
¢innosti, zneuZzivani navykovych latek, uzivani alkoholu, nerespektovani rodict a jinych

osob odpovédnych za vychovu



e Pracovnici OSPOD pristupuji rovnocenné ke kazdému klientovi bez ohledu na jeho
ptivod, etnickou ptislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské nebo politické presvédceni.

¢ Pri spolupraci s rodinou hledaji moznosti, jak zapojit klienta do reSeni jeho vlastni
situace. Cti rodinu jako zakladni, prirozené a nezastupitelné prostiredi pro rozvoj
ditéte, podporuji zodpovédnost rodici za vychovu déti. Snazi se zamezit oddéleni
ditéte od rodiny, pokud to neni v rozporu s jeho nejlepsimi zajmy. V pripadé umisténi
ditéte mimo rodinu pracovnici OSPOD podporuji jeho kontakty s prirozenym socialnim
prostfedim. Pracovnici OSPOD podporuji pravidelny tcelny kontakt ditéte s obéma rodici,

pokud to neni v rozporu s nejlepsim zajmem ditéte.

Pracovnici OSPOD jsou povinni v souladu se zakonem o socialné-pravni ochrané déti
zachovavat vici verejnosti mlcenlivost o skutecnostech, se kterymi se pii provadéni

socialné-pravni ochrany déti setkaji.

Pracovnici organu socidlné-pravni ochrany déti jednaji s klientem vZdy s ohledem na jeho
moZznosti nebo specifické potreby.
V pripadé, Ze klient neporozumi pisemnostem nebo obsahu jednani, vysvétli mu pracovnik

obsah zplisobem odpovidajicim jeho moZnostem a schopnostem.

Pro Kklienty stélesnym zdravotnim postiZzenim maji kancelafre OSPOD zajiStény
bezbariérovy pristup vcetné bezbariérového WC. Po domluvé mohou pracovnici navstivit

klienta v jeho bydlisti, pfipadné na jiném misté, které klient urci.

Klienti s vadami sluchu, neslysici, hluchonémi mohou vyuzZit tlumoc¢nika do znakové reci,
Klienti cizinci prekladatele.
Pokud si klient neslySici, nebo klient cizinec nezvoli sam tlumocnika, je organ SPOD schopen

jeho sluzby zajistit dle aktualni nabidky externich sluzeb

(http://datalot.justice.cz/justice /repznatl.nsf).



Spoluprace s rodinou:

Oznamené pripady jsou posuzovany s piihlédnutim k naléhavosti konkrétniho ptipadu. Ta se
posuzuje zejména podle miry ohroZeni ditéte (napt. ohroZeni na vyvoji, zdravi nebo Zivoté, dité
bez péce, dité tyrané nebo zneuzivané, dité na utéku, dité s akutni intoxikaci, dité v zavadovém

prostredi, dité zanedbavané, apod.).

S rodinou obvykle spolupracuje jeden klicovy socialni pracovnik - tzv. “koordinator”.
Koordinator podle vyhodnoceni rodinné situace a miry ohroZeni ditéte voli a fidi zplisob
podpory rodiny nebo socialné - pravni ochrany ditéte a vykonava primou socialni praci s
rodinou. Cilem vyhodnoceni je zjiSténi objektivni situace ditéte a jeho rodiny.

Pokud je vyhodnoceno, Ze se jedna o dité ohroZené (dle par. 6 zdkona 359/1999 Sb.),
koordinator domlouva a planuje spolecné s rodici dalsi postup a kroky, které je zapotirebi udélat

pro zlepSenti situace ditéte, tzv. Individualni plan ochrany ditéte.

Socialni pracovnici OSPOD jsou vzajemné zastupitelni, to znamena, ze v ptipad¢ nepiitomnosti

se muzete obratit i na jiného socialniho pracovnika.

Spoluprace s rodinami je reSena jednotlivymi pracovniky podle:
e rozdéleni spravniho uzemi (bydlisté rodiny)
e povahy feSené situace: oblast socidlné pravni ochrany déti, oblast kuratora pro déti a

mladeZ, oblast ndhradni rodinné péce

V priibéhu spoluprace s rodinou miize dojit ke zméné koordinatora, napt. v pripadé zmény
bydlisté rodiny, zmény v feSené problematice, nebo personalni zmény odboru nebo v ptipadé

zjiSténé podjatosti pracovnika.

Namitka podjatosti

Klient miize podat namitku podjatosti v ptripadé, Ze je dlivodny predpoklad, Ze uredni osoba
(socialni pracovnik) ma s ohledem na sviij pomér (vztah) k reSené véci, k ucastnikiim (¢lentim
rodiny) nebo jejich zastupclim takovy zajem na vysledku, pro ktery lze pochybovat o jeji
nepodjatosti.

Namitku posuzuje nadrizeny pracovnika (vedouci odboru SVaZ). Pokud dojde k zavéru, Ze
pracovnik je podjaty, stanovi jiného pracovnika pro spolupraci s rodinou.

StiZnost je OSPOD Kralovice chapana jako podnét pro zlepSeni (ovéreni) kvality poskytovani
socialné - pravni ochrany.



PODANI STIZNOSTI

o it
KDO muiZe podat e rodi¢
stiznost? e zakonny zastupce
e osoba pecujici
e vefejnost
e instituce
JAKOU FORMOU? e 1stné: na odboru SVaZ, u tajemnika M&U a
zastupiteli mésta
o telefonicky: tel. 373 300 200
e postou: MeU Kralovice, Manétinska 493, 331 41
Kralovice
e do schranky: na adrese Markovat tf. 2, Kralovice
(u vchodu do budovy ufadu)
e e-mailem: podatelna@kralovice.cz
e datovou schrankou: jidbxnx
e faxem: 373 300 212
KDO odpovida za e vedouci odboru
vyfizeni

StiZnost je podani, kterym je projevena nespokojenost nebo upozornéni na nedostatky a zavady
a je projevem snahy domoci se ndpravy nebo ochrany prav nebo individualnich opravnénych
zajmu.

StiZznost mize podat fyzickd nebo pravnicka osoba. Miize byt poddana pisemné, dstné nebo
v elektronické podobé prostiednictvim e-podatelny, datové schranky, e - mailem nebo faxem.
Pisemna stiZnost musi byt Citelna, musi byt ziejmé, ceho se tykd a co se navrhuje. Musi byt
uvedeno jméno, prijmeni, misto trvalého pobytu nebo dorucovaci adresa stéZovatele (nazeyv,
ICO, sidlo nebo dorucovaci adresa v ptipadé podani pravnické osoby). Méla by obsahovat odbor
uiadu, kterému je smérovana a podpis stéZovatele.

V pripadé ustniho podani stiZnosti sepiSe piijemce se stéZovatelem pisemny zaznam o podani
stiZznosti. Zdznam musi byt sepsan ve dvou vyhotovenich.

Telefonicka stiZznost je vyrizena podle povahy bud’ vysvétlenim, nebo sdélenim, aby byla podana
pisemna stiznost, anebo je domluven termin osobni schilizky.

Anonymnf stiZnosti jsou dle smérnice MéU Kralovice vedeny v centralni evidenci stiZznosti, ale
dale nejsou proSetifovany. Pro zlepseni/ovéreni kvality prace socidlné pravni ochrany déti/ vSak
miiZe vedouci odboru ovéfit i obsah anonymni stiZnosti.

Zda se jedna o stiZznost, je posuzovano podle obsahu podani, nikoli podle jeho nazvu. Pri
pochybnostech, zda se jedna o stiZnost, rozhodne o tomto tajemnik aradu.

Je nepripustné, aby stiznost vyrizovaly osoby, proti kterym stiZnost sméruje.

StiZnost musi byt vytizena do 30ti dni.

Opakuje- li stéZovatel stiznost, je posouzeno, zda byla piredchozi stiZnost spravné vyrizena.
Pokud nova stiZnost neobsahuje nové skutec¢nosti, je stéZovatel vyrozumén, Ze podani nebude
opakované Setreno a stiznost je odloZena. Pokud stiZnost obsahuje nové skute¢nosti, bude opét
prosSetiena.

Pokud ma stézovatel za to, Ze stiZnost nebyla fadné vyrizena, mliZe pozadat nadiizeny spravni
organ o presetieni zplisobu vyrizeni stiznosti.

Podrobné informace o rozsahu cinnosti a postupech OSPOD jsou zpracovany ve
Standardech kvality vykonu socialni - pravni ochrany déti, dostupnych k nahlédnuti v
kancelari vedouci odboru 0SVaZ MéU Kralovice.






